Painel Empresas

Inteligéncia aplicada ao seu Megdcio

Por dentro do Citi

No campo de visao

O trabalho faz parte da vida e, buscando a diminuigio da exclusio social,
existern J4 no mercado diversas tecnologias especificas, como, por
exemplo, umn software de leitura de textos gue facilita o dia a dia de
profissionais com deficiéncia visual.

Bacharel em comunicagio social com énfase em radio e TV, Mico Masci-
mento term 35 anos & trabalha no Citi desde 2009. E analista de proces-
505 da drea de Middle - Private Bank do banco e j4 liderou projetos
institucionais importantes, como o Dia Global da Comunidade, que
incentiva o voluntariado entre os colaboradores do Citi e redne mais de
1.200 pessoas,

Mico se tornou deficiente visual aos 17 anos, ao sofrer um acidente de
cArro que quase o fez perder totalmente a visio. Mas ele ndo gosta de
ser destacado por sua deficiéncia, e sim por suas habilidades ¢ com-
peténcias. "Depois de algum tempo respirando o meio corporative,
acredito que o que faz a diferenga & a sua capacidade de entrega, os
resultados, Se vocé é bom no que faz, serd sempre respeitado. E o seu
mode de agir com as situagdes cotidianas e o respeito hs pessoas que
ralam com vocd todos os dias que Ihe garantem confianga™, diz ele,

Gilmara Cavalcante, tecndloga erm Gestio Ambiental e funciondria de
urma agéncia do Citi no centro de 530 Paulo, possul deficigncia visual e

Clique na segﬁn pensa como Nico. Para ela, o respeito 50 & alcangado quando aplicado
x . mutuamente, “Em todas as dreas de nossa vida encontramos dificul-
desejada e confira dades, mas, s& clharmos para elas apenas como algo dificil ou compli-
também: cado, simplesmente acabamos desistindo e nSo superamos a nds

mesmos”, diz ela.

Perspectivas

Fara atender a profissionais como Nico e Gilmara - no total, sdo 20

pessoas com deficiéncia visual na estrutura do banco =, o Citl ests

Hegécio em destague aparelhade com uma série de tecnologias assistivas [recursos e

Oualidade de vida todo dia softwares), com destaque para um leitor de telas chamado Jaws, que
transforma em Sudio tude o que estd escrito na tela do computador.

Indicadores Além disso, a equipe de seleglo em recursos humanos fol capacitada e

sensibilizada para fazer as entrevistas de forma acessivel.

Por dentro da Citi

"Quande o candidato tem uma deficiéncia visual, durante a entrevista
nds entendemos o grau da deficiéncia - se é cego ou possui baixa visio,
por exemple - e providenciamos a acessibilidade necessdria”, explica
Adriano Bandini, responsdvel pele programa de diversidade do banco.
Para os colaboradores cegos (sem nenhum residuc visuall, o Jaws & a
principal ferramenta. J& para aqueles que possuem baixa visio (residuc
visuall, muitas vezes & suficiente apenas a utilizagdo de lupas
(eletrénicas ou de mesa) ou 0 recurso de ampliagdo de tela do préprio
Windows. O fato & que, quante mais informatizado for o setor, mais facil é
A inclusio da pessoa com deficiéncia visual.

O Citi possul uma parceria com a instituigSo Laramara para dar suporte
personalizado aos funciondrios recém-contratados, treind-los no uso do
software Jaws e, com isso, ampliar a produtividade no trabalho, A Lara-
rara atua com o desenvelvimento humano e a inclusio educacional e
soclal de pessoas com deficiéncia visual e j4 promoveu a
habilitagio/reabilitagdo de mais de 10 mil familias,

Para Mico, 0% progressos que as empresas em geral vém apresentando
£d0 nitidos para receber os profissionais com deficiéncia visual, mas
ainda hd muito a ser feito no dmbito da acessibilidade, cultura orga-
nizacional & guebra de paradigmas. “Ultimamente tenho percebido gue
algumas empresas tém tratado a deficiéncia como profissio, e isso me
incomoda. Deficiéncia ndo @ profissdo, € apenas mais uma caracteristica
que compde a pessoa, dentre varias outras, e com certeza ndo é a que
prevalece diante das demais. O trabalhe de conscientizagio & didrio e
deve ser constante. 56 dessa forma as empresas terio um amblente
inclusive.”

citi.com.br/corporate
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&5 descrighes contidas neste materisl ebhjetivam umas explanagio meraments informativa.
0% termos porventurs apresentados ndo constituem nenhuma oferta de venda nem
propasta para qualguer transacio. Este documento € propriedade do Citibank e ndo deve
ser reproduzide sem a devida sutorizacio por escrito do mesmo e nfo dewe ser consids
erade como recomendagio ou conselha, nem deve servir come dnica base para tomads de
decishes acerca da confratacdo do produto.

CitiService: para mais informagdes, contate o Servigo de Atendimente Corporativo, S8c
Pawla (113 21059 2484, Julras localidades DRC0 700 2404, Em dias oteis, das Bh s 18k,

SAC Citi - Servigo de Apodo a0 Cliente: reclamagdes, cancelamentos e informagdes: 0800
o793 2484 (deficientes suditivas = 0800 T24 2484 Todos os dias, 24 horas.

Se nio ficar satisfeito com & soluclo apresentada, de posse do profocale, contate &
Quvidoria OB00 970 2484 (deficientes auditivos = DB0O 722 2484}, Em dias ateis,
das Oh bz 18h

Fale comasco: warsciti.com.beicor porate
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