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This Country Addendum for Accounts held and Services 
provided in Brazil supplement and/or amend, and is to be 
read together with the Master Account and Service Terms 
(“MAST”), Confidentiality and Data Privacy Conditions 
(“CDPC”), and Security Procedures.  

1.	 AMENDMENTS 

Section 10.3 of the MAST shall be amended and replaced 
with the following: The Terms and Security Procedures may 
be updated from time to time with no prior notice after due 
registration with the Office of the Recorder of Deeds where 
such amendments will be made available for the Customer 
and will form part of the Terms and Security Procedures, as 
applicable. 

2.	 AUTHORIZED DISCLOSURES

Pursuant to Resolutions 3.658 3.920 and 4.571 of the 
Brazilian Monetary Council, and Law No. 12.414, as the 
same may be amended or superseded from time to time, 
the Customer authorizes Citi Brazil, as a result of Citi 
Brazil’s banking activity to consult: (a) and send any and 
all  Customer information related to any Customer’s credit 
transactions to the Central Bank of Brazil (“Bacen”), for 
registration on the Credit Information System (“SCR”), 
as well as to other entities; and (b) any information in the 
information systems made available to the Bank by the 
applicable regulating entities, including, without limitation, 
the NOVOEX System, the SISBACEN (Information System 
of the Central Bank of Brazil) or in any other entity 
thereto, for purposes to provide information to Bacen 
in order to monitor credit in the financial system and to 
exercise Bacen’s inspection activities, and facilitate the 
exchange of information among financial institutions 
(subject to the duty of preserving banking secrecy ruled 
by Complementary Law No. 105/2001) regarding the 
responsibilities of customers in any credit transaction in 
order to help credit and business related decisions as well 
as product offerings, including without limitation, export/
import financial capacity, and check import/export and 
foreign exchange transactions made by the Customer or 

Este Condições Locais para Contas mantidas e Serviços 
fornecidos no Brasil complementa e / ou altera, e deve ser 
lido em conjunto com os Termos de Serviço e Conta Principal 
(“MAST”), Condições de Confidencialidade e Privacidade de 
Dados (“CDPC”) e Procedimentos de Segurança.

1.	 ALTERAÇÃO DAS CONDIÇÕES 

A Seção 10.3 do MAST será alterada e substituída pelo 
seguinte: Os Termos e Procedimentos de Segurança podem 
ser atualizados periodicamente, sem aviso prévio, após o 
devido registro no Escritório do Registrador de Ações, onde 
tais emendas serão disponibilizadas para o Cliente e fará 
parte dos Termos e Procedimentos de Segurança, conforme 
aplicável. 

2.	 LOCAL DECLARAÇÕES 

De acordo com as Resoluções 3.658, 3.920 e 4.571 do 
Conselho Monetário Nacional, e a Lei nº. 12.414, conforme 
aditadas e/ou substituídas de tempos em tempos, o Cliente 
autoriza Citi Brasil a, em decorrência do exercício de sua 
atividade bancária, consultar: (a) e remeter toda e qualquer 
informação do Cliente relacionada às operações de crédito 
do Cliente ao Banco Central do Brasil (“Bacen”)para registro 
no Sistema de Informações de Crédito (“SCR”), bem como a 
outras entidades; e (b) quaisquer informações que estejam 
constantes nos sistemas de informações disponíveis ao 
Banco pelas entidades reguladoras aplicáveis, incluído, mas 
não se limitando, ao Sistema NOVOEX, SISBACEN(Sistema 
de Informação do Banco Central do Brasil)e equivalentes, 
com o propósito de fornecer informações ao Bacen para 
fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro 
e para o exercício de suas atividades de fiscalização; e 
propiciar o intercâmbio de informações entre as instituições 
financeiras (sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancário 
de que trata a Lei Complementar n.º 105/2001) referentes 
às responsabilidades de clientes em quaisquer operações 
de crédito, com o objetivo de subsidiar decisões de crédito 
e de negócios bem como oferta de produto, incluindo, mas 
sem limitação, sua capacidade de exportação/importação 
e consulta sobre operações de importação/exportação e 
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to be made by the Customer in the relevant markets. The 
Customer may have access to its records at the SCR by 
accessing the Extract of Information Registry (Registrato 
Extrato do Registro de Informações) in Bacen or the 
Public Service Center of Bacen. In case of Customer’s 
disagreement with any Customer information in the SCR, 
the Customer may request corrections, exclusions as well 
as records of judicial measures involving the Customer 
to the SCR by written request to Citi Brazil explaining 
why corrections, exclusions and/or records of judicial 
measures in the SCR should be made, together with the 
corresponding judicial decision, if applicable.

This document is registered with the: (i) 3th Registry Office of 
Title Deeds and Documents of the City of São Paulo, under 
microfilm no. 9.050.545, under margin no. 9.041.826, 
1.471.007, 1.544.268, 3.974.533, 3.974.534, 3.974.535, 
7.927.346, 8.137.531, 8.273.692, 8.306.516, 8.306.517, 8306518, 
8306519, 8306520, 8306521, 8306522, 8342781, 8.935.827, 
9.005.238, 9.011.095, 9.021.173, 6.426.886 and 9.023.969; and 
(ii) 6th Registry Office of Title Deeds and Documents of the 
City of São Paulo, under microfilm no. 1.892.037, registered 
under margin nº 1.882.273, 1.435.407, 1.592.376, 1.664.522, 
1.674.836, 1.713.856, 1.752.326, 1.760.789, 1.761.376, 
1.803.162, 1.813.155, 1.829.064, 1.834.940, 20.403.844, 
1.846.532, 1.853.500, 1.864.025 e 1.866.501.

SAC Citi 0800 979 2484 - Customer Service for 
Complaints, Cancelation of Product and Services 
and Information.

câmbio realizadas pelo Cliente, ou que venha a realizar, 
nos mercados aplicáveis. O Cliente poderá ter acesso 
aos dados constantes em seu nome no SCR, por meio do 
Registrato (Extrato do Registro de Informações no Bacen) 
ou da Central de Atendimento ao Público do Bacen. No caso 
de discordância do Cliente quanto as suas informações 
constantes do SCR, o Cliente poderá pedir correções, 
exclusões e registros de medidas judiciais no SCR mediante 
requerimento escrito ao Citi Brazil, fundamentando o motivo 
das correções, exclusões e registros de medidas judiciais, 
acompanhado da respectiva decisão judicial, se for o caso.

Este documento está registrado no: (i) 3º Cartório de Registro e 
Títulos e Documentos da Cidade de São Paulo, sob o nº. 
9.050.545, a margem de. 9.041.826, 1.471.007, 1.544.268, 
3.974.533, 3.974.534, 3.974.535, 7.927.346, 8.137.531, 
8.273.692, 8.306.516, 8.306.517, 8306518, 8306519, 8306520, 
8306521, 8306522, 8342781, 8.935.827, 9.005.238, 9.011.095, 
9.021.173, 6.426.886 e 9.023.969; e (ii) 6º Registro de Títulos e 
Documentos da Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, sob 
o microfilme 1.892.037, averbado sob a margem nº 1.882.273, 
1.435.407, 1.592.376, 1.664.522, 1.674.836, 1.713.856, 
1.752.326, 1.760.789, 1.761.376, 1.803.162, 1.813.155, 
1.829.064, 1.834.940, 20.403.844, 1.846.532, 1.853.500, 
1.864.025 e 1.866.501.

SAC Citi 0800 979 2484 - Serviço de Apoio ao Cliente para 
Reclamação, Cancelamento de Produtos e Serviços e 
Informações.
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