Gestéo Integrada de Riscos

O conglomerado prudencial Citibank Brasil, doravante designado Citi, em cumprimento a Resolugdo 4.557 de 23 de
fevereiro de 2017 do Conselho Monetario Nacional, disponibiliza a seguir as linhas gerais do Processo de Gestdo
Integrada de Riscos (GIR) do Citi.

A Estrutura de Gestéo de Riscos do Citi Brasil abrange os componentes necessarios para a identificagdo, mensuracéao,
avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacéo dos riscos que a instituicdo esta exposta de maneira relevante,
devendo ela adotar postura prospectiva quanto ao gerenciamento de riscos e ao gerenciamento de capital. A gestao de
riscos deve ser dinamica, interativa e proativa as mudancas relacionadas a eventos internos e externos que alterem o
contexto e o posicionamento do Conglomerado Prudencial Citi Brasil. Dessa forma, mudangas nas condigcdes de
mercado, politicas, perspectivas de crescimento, entre outras, devem ser avaliadas, em cenarios econdmicos, juridico-
legais, tecnoldgicos e operacionais que impactem as operagOes, atividades e riscos aos quais o Citi Brasil esta
materialmente exposto.

Este ciclo de Gestéo de Riscos deve ainda estar alinhada com as diretrizes globais do Citi e com o Planejamento
Estratégico do Citi Brasil, conforme figura a seguir:
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O Grupo de Risco tem como objetivo auxiliar o CRO, no processo de avaliagcéo e decisdo de agdes de mitigacédo de
riscos e, principalmente, promover maior transparéncia as partes interessadas ao informar os riscos aos quais as areas
estao expostas, as politicas, normas e medidas adotadas para sua mitigacdo, bem como sua eficacia e eficiéncia, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo banco. Através do Grupo de Risco, presidido pelo CRO, serdo
monitorados os riscos com destaque para os de maior impacto no Citi Brasil, assim como se discutira a adogao ou revisao
de metodologias, politicas, processos, alcadas e competéncias para mensuragdo e avaliacdo dos riscos e de modelo de
governanca.

Entre os comités mais importantes da instituicao na qual o CRO tem participacéo, destacam-se:

. Country Coordinating Committee (CCC) é Comité Executivo responsavel pela gestédo integrada de riscos
corporativos;

. Country Risk Management Committee (CRMC), como instancia de supervisdo da gestdo dos riscos sendo o
Comité de Riscos da instituicao, bem como canal de recomendacéo ao CCC e o CRO;

e  Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (CESG) criado para discutir e revisar os principios
e diretrizes de natureza social, ambiental e climéatica no Citi Brasil, propondo recomendacdes a Diretoria
Executiva sobre o estabelecimento e revisdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), além de avaliar o grau de aderéncia das agfes implementadas e quando necessario, propor
recomendacdes de aperfeicoamento a PRSAC.

Relatérios reportados aos comités supracitados periodicamente possuem informacdes gerenciais (qualitativas e
guantitativas), tais como o acompanhamento da exposi¢do aos riscos, o consumo de limites, a¢cdes de mitigacao,
projecdo de indicadores e da necessidade ou n&o de recomposi¢céo do capital, conforme necesséario.

Um dos principais processos definidos pelo Citi Brasil para 0 monitoramento, avaliag@o e gestéo dos riscos da instituicao
é a Estrutura de Apetite de Risco, descrita em politica interna. Esta estrutura foi desenhada para equilibrar a tomada de
decisdes das areas de negdcio e a responsabilidade destas areas pela gestdo dos riscos inerentes as suas decisdes,
contando com a supervisdo independente da segunda linha de defesa.

O Citi Brasil assume riscos seletivamente, a fim de apoiar a estratégia centrada no cliente. O objetivo do banco é
assegurar que estes riscos sejam consistentes com a Missdo, Proposta de Valor e principios de Responsabilidade
Financeira e que eles sejam identificados, avaliados, mensurados, monitorados e controlados e que sejam capturados
na nossa avaliagdo de risco/retorno. A Estrutura de Apetite a Risco foi desenhada para monitorar, avaliar e gerenciar os
principais riscos assumidos na condugao dos negdcios. Estes riscos podem ser amplamente categorizados como Crédito
(incluindo Crédito estrito, Contraparte, Concentragdo, Cross Border, Wrong Way), Mercado (incluindo Carteira Trading e
Banking -IRRBB), Liquidez, Operacional (incluindo Legal, Tecnoldgico, Cibernético, Gerenciamento de Dados, Terceiros,
Fiscal, Dano Fisico, Processamento, Capital Humano, Demonstrag6es Financeiras, Reportes Gerenciais e Regulatorios,
Fraude e Modelos), Estratégico (incluindo Social, Ambiental e Climatico, e Contagio), Compliance (Regulatério e



Prudencial, Sancdes, Suborno, Praticas de Mercado, Protecdo a Clientes e Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo -PLD/FTP) e Reputacional e sdo abordados pela Declaragéo do Apetite de Risco (RAS —
Risk Appetite Statement), através de métricas diretas, especificas ou genéricas.

Segue breve descri¢cao para cada risco:

Tabela 1 - Riscos Citi Brasil

Riscos Nivel 0 Riscos Nivel 1 Definicao segundo Citi Brasil

Risco em que a contraparte é incapaz ou relutante em fazer um

1.1. Crédito Wholesale | pagamento ou cumprir com sua obrigag¢&o contratual nos prazos e
termos contratados.

Perdas decorrentes de grandes exposi¢des a uma unica contraparte
ou setor econdmico. E parte do risco de crédito.

Possibilidade de perdas decorrentes do ndo cumprimento de
obrigagdes relativas a liquidagdo de operagdes que envolvam fluxos

1.2. Concentragéo

1. Risco de 1.3. Contraparte bilaterais, incluindo a negociagdo de ativos financeiros ou de
Crédito derivativos.
Risco de que as a¢bes de um governo possam prejudicar a
1.4. Transferéncia capacidade da instituicdo de obter pagamento em uma reivindicagéo

ou acessar o investimento do grupo em uma filial ou subsidiaria.
Risco de algum movimento de mercado aumentar a exposicao da
instituicdo em relagéo a uma contraparte, de forma concomitante a
diminuigcao da capacidade desta contraparte em cumprir suas
obrigacoes.

Perdas financeiras devido a uma varia¢@o nas taxas de juros, nas
taxas de cambio, nos pre¢os de agdo ou mercadorias (commodity) e
suas respectivas volatilidades implicitas. Risco de prego esta presente
tanto nas carteiras de negociagdo quanto nas carteiras de banking
(operacdes néo classificadas na carteira de negociacéo).

1.5. Wrong Way

2.1. Carteira de
Negociacéo (Trading)
2. Risco de

Mercado

Risco de perda no capital e na receita de juros do banco decorrente
de uma variacao na taxa de juros que afeta a posicao classificada
como Banking Book.

2.2. Carteira ndo
Bancéria (Banking)

Risco de a instituicdo nédo ser capaz de cumprir de forma eficiente
todos os compromissos financeiros esperados e inesperados sem
afetar as condi¢cdes normais das operacdes ou afetar
significativamente seu custo de financiamento.

Risco de um prejuizo financeiro resultante de falha de processos

4.0. Operacional internos, falha de pessoas e/ de sistemas inadequados ou de eventos
externos.

Risco de perdas geradas por atos intencionais ou por omisséo
concebido para enganar a instituicdo ou o cliente. Esta fraude pode
ser gerada por agentes internos ou externos, gerando perda financeira
as vitimas.

Risco de impactos negativos e perda potencial devido a danos,
interrupcdes, alteragdes ou falhas em aplicacdes, infraestrutura
interna ou externa ou nos mecanismos para salvaguardar as
informacdes da instituicdo e de seus clientes.

Risco de que incidentes cibernéticos possam comprometer a

4.3 Cibernético confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados e dos
sistemas utilizados pela instituicdo.

Risco de sofrer autuagdes fiscais exigindo o recolhimento de tributos,
acrescidos de multa e juros, podendo gerar contencioso fiscal e,

4.4 Fiscal eventualmente, desembolso de recursos por parte das entidades do
grupo, pelo ndo cumprimento de normas estabelecidas pelas
autoridades fiscais.

Risco associado ao relacionamento com prestadores de servicos
terceirizados que podem representar impactos negativos a instituicéo
e aos seus clientes, conforme o tipo de atividade estabelecido com os
prestadores de servicos terceirizados.

No contexto do Litigation (Civel e Trabalhista), o risco é
exclusivamente a possibilidade de uma derrota em processo judicial
gue tenha potencial de gerar uma perda monetaria a instituicdo, ndo
necessariamente associado ao ndo cumprimento de normativo legal
ou regulatorio.

Risco de gerenciamento inadequado de dados e praticas de
governanga inadequadas que prejudicam a qualidade dos mesmos, o
processo de tomada de decisdo e a produgéo de relatérios internos e
externos, o que pode afetar: (i) a reputacao (ii) perdas financeiras e/ou
(iii) multas regulatérias.

O risco de danos fisicos é definido pela avaliagdo da probabilidade de
perdas resultantes de incidéncias dos riscos relacionados como

3. Risco de

Liquidez 3.1. Liquidez

4.1 Fraude

4.2 Tecnolégico

4. Risco
Operacional

4.5 Terceiros

4.6 Legal (Incluindo
Civel e Trabalhista)

4.7 Gerenciamento de
Dados

4.8 Danos Fisicos




Riscos Nivel 0

Riscos Nivel 1

Defini¢cdo segundo Citi Brasil

desastres naturais, danos intencionais, indisponibilidade de estrutura
fisica e acidente fisico.

4.9 Processamento

O risco de processamento conceitua-se como a possibilidade de
perdas geradas por falhas de processos.

4.10 Capital Humano

O risco de capital humano € definido pela possibilidade de perda
proveniente de falhas na formacgéo, gerenciamento, recrutamento,
aperfeicoamento da forca de trabalho do banco.

4.11 Demonstracdes
Financeiras

Riscos de demonstragdes financeiras séo perdas geradas por falhas
nas atividades de execucgéo dos reportes financeiros do banco
proveniente de riscos de imagem, multas entre outros.

4.12 Reportes
Gerenciais e
Regulatérios

Risco de reportes gerencias e regulatérios define-se como a
probabilidade de perdas proveniente das atividades que embasam
tomadas de decisdes bem como nos relatérios compartilhados com o
regulador.

4.13. Modelo

Risco principalmente em funcéo de: (i) garantir que o modelo esteja
aderente com aquilo que foi proposto em sua concepcao, nao
permitindo que gere resultados inapropriados; e (ii) garantir que o
modelo ndo seja utilizado de maneira incorreta ou inadequada.
Mesmo um modelo soélido que produza outputs precisos e
consistentes com o objetivo do projeto pode apresentar elevado risco
caso seja mal aplicado ou mal utilizado.

5. Compliance

5.0. Compliance

Risco de perda potencial devido a violagdes, ou ndo conformidade
com politicas e procedimentos internos, padrdes de conduta
relevantes, assim como leis, regras e regulamentag6es locais,
nacionais ou internacionais.

5.1 Regulatério e

Risco de perda potencial devido a ndo conformidade com politicas e
procedimentos internos, assim como leis, regras e regulamentagées

Prudencial . L . L
locais, nacionais ou internacionais.
O Risco de Sangdes € uma categoria de Risco de Compliance que
5.2 Sancdes cobre o risco decorrente de violagdes de, ou ndo conformidade com
as leis e regulamentos de sancgbes aplicaveis.
A avaliagéo do risco de suborno implica em mecanismos de avaliagao
5.3 Suborno de vulnerabilidades a estas praticas ilicitas, visando antecipar tais

riscos.

5.4 Market Practices/
(Préticas de Mercado)

Nao revisar padroes de comportamento para prevenir ou detectar
violacdes nas praticas de mercado por meio de controles e alertas.

5.5 Customer/ Client
Protection
(Protecédo de Cliente)

A proteg&o ao cliente € um conjunto de praticas, treinamentos,
procedimentos e padrées que visam proteger os interesses dos
clientes na relagéo comercial, garantindo transparéncia nas relacdes e
contratos.

5.2. Lavagem de
Dinheiro e
Financiamento ao
Terrorismo (PLDFT)

Risco de facilitar, processar ou se envolver em transagdes financeiras
associadas a fundos ou ativos ilegitimos.

6. Estratégico

6.1. Estratégico

Risco de perda potencial devido a falhas ou deficiéncias na tomada de
decisdo, implementacéo de processos e agdes para a execugdo do
modelo de negdcios e estratégias da instituicdo, assim como a
ignorancia sobre os riscos que estéo expostos pelo desenvolvimento
de suas atividades.

6.2. Contagio

Risco de ocorréncia de perdas para as entidades integrantes do
Conglomerado Prudencial, incluindo a Instituigdo Financeira (IF) lider,
decorrentes de seus relacionamentos (contratuais ou ndo) com suas
controladas nao integrantes do conglomerado (ndo consolidadas),
suas coligadas, a empresa controladora da IF lider, as entidades
pertencentes a estruturas paralelas, e as entidades ndo consolidadas
nas quais, a despeito de haver ou ndo participagdo no Capital, podem
demandar futuro suporte financeiro.

6.3. Social

Risco social é definido como a probabilidade de perdas devido as
ocorréncias de impactos sociais e da gravidade dos efeitos
decorrentes de tais eventos nos seus negdcios.

6.4 Ambiental

Risco ambiental é definido como a probabilidade de perdas devido as
ocorréncias de impactos ambientais e da gravidade dos efeitos
decorrentes de tais eventos nos seus negocios.

6.5 Climatico

O risco climatico € a probabilidade de perda devido a combinagéo de
ocorréncias de impactos climaticos negativos e da gravidade dos
efeitos decorrentes de tais eventos nos seus negocios.

7. Reputacional

7.1. Reputacional

Risco de perda devido a atividades da instituicdo que possam
culminar na deterioracdo de percepc¢des internas e externas de
clientes, contrapartes, acionistas, investidores, supervisores, parceiros
comerciais, entre outros, acarretando impactos no valor da marca e/ou
perdas financeiras, além de afetar de maneira adversa a capacidade
da instituicdo de manter relagdes comerciais existentes, dar inicio a
novos negdcios e/ou continuar tendo acesso a fontes de captacgéo.




E dever de todos:

1.

2.

Implementar e manter controles efetivos para reduzir a exposicao ao risco para dentro do apetite de risco do
Citi;

Reportar e escalonar quaisquer situagdes que podem resultar em eventos de risco ou agravar o risco do Citi.
As comunicagdes devem ser feitas ao gerente de riscos dentro da area de negdcio ou areas de suporte do Citi;
Uma vez que vulnerabilidades sejam identificadas, planos de acdo devem ser imediatamente elaborados e
formalizados para que o risco seja mitigado de forma oportuna; e

Cumprir com as politicas e procedimentos do Citi e relatar quaisquer situagées em que nédo é possivel manter
os padrdes minimos de seguranga e controle estabelecidos.



