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S3o Paulo, 24 de Julho de 2018

Politica de Responsabilidade Socioambiental

1. OBIJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes e procedimentos para as praticas socioambientais do Citi Brasil nos
negacios e na relacdo com as Partes Interessadas, atendendo as Resolu¢des n® 4.327/14, do Banco
Central do Brasil, de 25 de abril de 2014 (“Resolugdo”), o Normativo SARB n2 14, da FEBRABAN, de 28
de agosto de 2014 (“Normativo SARB”), e demais protocolos e iniciativas aos quais o Citi Brasil tenha
aderido (“Protocolos e Iniciativas”, em conjunto com a Resolu¢do e o Normativo SARB, “Legisla¢do”),
0s quais orientam o estabelecimento e a implantag¢do da Politica de Responsabilidade Socioambiental
pelas institui¢cdes ali especificadas.

2. ABRANGENCIA

Esta politica é aplicavel a todas as empresas do Citi Brasil, bem como, aos empregados dessas
empresas, as demais Partes Interessadas e as Atividades, Financiamentos, Operagdes e Projetos
definidos a seguir e deve ser observada nos termos deste documento, sem prejuizos do previsto na
Legislacdo.

3. DEFINIGCOES
Para fins desta Politica, temos as seguintes definicbes:

¢ Atividades: processos e praticas internas do Citi Brasil que possam causar Impacto Socioambiental,
nao se confundindo com operac¢des ou servigos financeiros.

¢ Atividades e Operagdes Priorizadas: Atividades e Operag¢Ges definidas a partir dos principios da
Relevancia e Proporcionalidade e consideradas no escopo da presente politica.

e Banco Citibank S.A.: instituicdo financeira lider do conglomerado Citi Brasil, cuja diretoria é
responsdavel por revisar e aprovar a presente politica.

e Citi: Citigroup Inc.

» Citi Brasil ou Organizacdo: instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil que sejam controladas diretamente ou indiretamente pelo Citigroup Inc.
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¢ Citi Commercial Bank (CCB): area de negdcios do Citi voltada ao relacionamento com grandes e
médias empresas.

¢ Impacto Socioambiental: mudancas, potenciais ou reais, no ambiente fisico, natural ou cultural
decorrente de atividades empresariais.

¢ Institutional Clients Group (ICG): drea de negdcios do Citi voltada ao relacionamento com grandes
empresas, instituicdes financeiras e instituicGes governamentais, também denominada Corporate
and Investment Bank ou segmento corporativo.

e QOperagdes: operagOes financeiras identificadas como sendo passiveis de andlise de Risco
Socioambiental.

¢ Partes Interessadas: clientes do Citi Brasil, seus empregados, seus fornecedores, seus reguladores e
comunidades internas ao Citi Brasil e demais pessoas que, conforme sua avaliacdo, sejam impactadas
por suas Atividades.

¢ Perda: san¢Ges, multas e sentengas condenatdrias transitadas em julgado em razdo de Impactos
Socioambientais negativos.

¢ Principios do Equador: framework de gestdo de riscos socioambientais adotado por instituicGes
financeiras internacionalmente que se destina a oferecer um padrdao minimo para a diligéncia a apoiar
a tomada de decisdo responsavel.

¢ Private Bank: area de negdcios do Citi voltada ao relacionamento com clientes pessoas fisicas de
alta renda.

¢ Projetos: investimento realizado pelo financiado, responsavel pela obtencdo das licengas
ambientais, para implantar ou expandir instalagdes que causem significativo Impacto Socioambiental,
e para o qual é exigido o relatério EIA/RIMA (Estudo de Impacto Ambiental/Relatério de Estudo de
Impacto Ambiental) ou o relatério RAS (Relatério Ambiental Simplificado), nos termos da legislagdo
em vigor.

* Proporcionalidade: compatibilidade da PRSA com a natureza e a complexidade das Atividades,
Operagoes, servicos e produtos financeiros do Citi Brasil.

* PRSA: Politica de Responsabilidade Socioambiental do Citi Brasil.
* Relevancia: grau de exposi¢do ao Risco Socioambiental das Atividades e das Operagdes do Citi Brasil.

e Risco Socioambiental: combinacdo da probabilidade de certas ocorréncias de Impacto
Socioambiental negativo e da gravidade dos efeitos decorrentes de tais ocorréncias.

¢ Risk Group Meeting: o Citi Brasil prevé a atuacdo do CRO, sendo este responsavel pela supervisao
da conformidade, verificagdao, monitoramento e prevencgao dos riscos controlados pela segunda linha
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de defesa; bem como a atuacdo do Risk Group, o qual tem como objetivo auxiliar o CRO no processo
de avaliacdo e decisdo de acbGes de mitigacdo de riscos e, principalmente, promover maior
transparéncia as partes interessadas ao informar os riscos aos quais as areas estdo expostas, as
politicas, normas e medidas adotadas para sua mitigacdo, bem como sua eficacia e eficiéncia, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo banco, o Citi Brasil conta, por fim, com o Grupo de
Risco.

¢ Unidade de risco da organizac¢do: area responsavel por gerenciar as diversas modalidades de risco
as quais o Citi Brasil estd exposto.

4. ESTRATEGIA DE CARATER SOCIOAMBIENTAL

As iniciativas de sustentabilidade do Citi Brasil estdo incorporadas a maneira como a Organizacao faz
negdcios e abrangem a forma como orienta os clientes para que direcionem seus recursos captados
junto a Organizacdo de forma responsavel, os esforcos para reduzir eventual Impacto Socioambiental
indesejado de suas Atividades, bem como o gerenciamento criterioso dos Riscos Socioambientais de
seus produtos e servicos e dos Projetos que financia. A gestdo da sustentabilidade é apoiada em trés
pilares:

¢ Financas Responsaveis: Produtos e servigos que criam valor econémico e servem os interesses dos
clientes da Organizagao por meio de a¢Oes sistemicamente responsaveis.

¢ Avancos na Gestdo Socioambiental: Processos para o gerenciamento do Risco Socioambiental ao
qual a Organizagdo estd exposta nas OperacBes com os seus clientes, nas Operagdes com seus
fornecedores e nas a¢bes de ecoeficiéncia.

e Talentos: Iniciativas de desenvolvimento de pessoas para dar suporte as operacdes e
reconhecimento pelo desempenho.

Adicionalmente, a gestdo de sustentabilidade inclui aspectos transversais, com impacto dentro e fora
da Organizagao:

» Satisfacdo do cliente (Atendimento).
¢ Desempenho econdémico e eficiéncia.
« Etica e integridade.

¢ Desenvolvimento local.
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O Citi Brasil realiza o continuo engajamento com as Partes Interessadas de forma a criar, manter e

5. ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

fortalecer vinculos mutuamente benéficos. A Organizacdo conduz periodicamente estudo de
materialidade junto a essas Partes Interessadas o qual auxilia no processo de identificacao de temas
relevantes a gestao de sustentabilidade.

6. GOVERNANCA

O Citi Brasil mantém uma estrutura de governanca apta a promover o tratamento adequado das
guestdes socioambientais da Organizagdo.

Particularmente, com relagdo a PRSA, a estrutura de governanca ira prover condi¢cOes para o exercicio
das seguintes atividades: (i) implementar as agcdes no ambito da PRSA; (ii) monitorar o cumprimento
das acOes estabelecidas na PRSA; (iii) avaliar a efetividade das a¢des implementadas; (iv) verificar a
adequacao do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido na PRSA; (v) identificar eventuais
deficiéncias na implementacdo das ag¢oes e (vi) realizar stress testing socioambiental do portfdlio local.
O Chief Risk Officer (CRO) do Banco Citibank S.A. é o responsavel pelo cumprimento da presente
politica e também pela lideranga do Risk Group Meeting, que monitora, avalia e propde avangos as
guestdes socioambientais da Organizacao.

E funcdo ainda do Risk Group Meeting assegurar a integracdo das politicas socioambientais — sendo
gue eventuais exce¢des a aderéncia das areas internas do Citi Brasil as regras definidas nas politicas
relacionadas a PRSA deverao ser justificadas, promover a capacitagdo de empregados para a execugao
dos planos de acdo previstos e promover a cultura de sustentabilidade junto a todas as Partes
Interessadas, de modo a permitir que essas Partes Interessadas reforcem as préprias capacidades
para reduzir Impactos Socioambientais.

7. CONFORMIDADE COM POLITICAS GLOBAIS

O Citi apoia a protecdo e a preservacdo dos direitos humanos ao seguir os principios fundamentais
estipulados pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nac¢des Unidas, pela
Declaragao de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizagdo Internacional do
Trabalho (“OIT”) e pelos Principios Norteadores para Empresas e Direitos Humanos da ONU. Esse
apoio reflete-se em sua Declaracdo de Direitos Humanos e em seu Cddigo de Conduta (ambos
disponiveis em Institucional — Citi)

A Organizacdo também possui politicas globais, ferramentas e treinamentos para o cumprimento dos
requerimentos do Conhecga seu Cliente e monitoramento para prevengao de lavagem de dinheiro,
suborno e corrupgao.

O Citi foi ainda um dos patrocinadores iniciais dos Principios do Equador.


https://www.brasil.citibank.com/corporate/institucional/index.html
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O Citi Brasil considera o Risco Socioambiental como um componente das diversas modalidades de

8. GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL

risco a que estd exposto, devendo ser gerenciado visando a protecao da Organizacdo. Ressalta-se que
as a¢Oes de gerenciamento de Risco Socioambiental estdo subordinadas a Unidade de Risco da
Organizacdo. A Organizacdo conta com rotinas e procedimentos para identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar os Riscos Socioambientais das suas Atividades e Operagdes Priorizadas.
Além do processo regular de monitoramento — que abrange todos os clientes corporativos da
Organizacdo, através de questiondrios e controles pré-definidos — a Organizacdo atende todos os
requerimentos dos Principios do Equador, especialmente para projetos e financiamentos de maior
porte e potencial maior impacto. O reflexo de Principios do Equador traduz-se em politicas formais
globais e locais da Organizacao e também gera requerimentos especificos de analise e controle para
setores industriais especificos, como Atividade Floresta, Energia Nuclear, entre outros.

N3do estdo no escopo da presente politica quaisquer atividades e operagdes cujas caracteristicas
inviabilizem a avaliagdo e o monitoramento dos aspectos socioambientais, como, por exemplo, as
operagdes nas quais a Organizacdo ndo possua a capacidade de identificar previamente a exata
finalidade da utilizacdo dos recursos concedidos e de acompanhar paulatinamente a utilizacao de tais
recursos.

8.1. Operagoes

O Citi Brasil gerencia os Riscos Socioambientais a fim de minimizar os eventuais Impactos
Socioambientais provocados pelas atividades (obras, empreendimentos, dentre outras) objeto das
Operacgdes aprovadas. Esse processo inclui o uso de cldusulas relativas a questdes socioambientais
nos contratos padrao da Organizacao.

Especificamente para o ICG e CCB, a avaliacdo do Risco Socioambiental faz parte do processo de
diligéncia e aprovacdo de crédito. Todos os clientes desses segmentos com linhas de crédito
aprovadas sdo solicitados a preencher a Avaliacdo de Risco. A anadlise sempre sera feita junto com o
processo de aprovacdo inicial e de revisdo anual da empresa / grupo econémico e atualizada sempre
gue necessario; tal avaliacdao é base para determinar o nivel de Risco Socioambiental de acordo com
o setor de atividade do cliente, bem como a Garantia envolvida na Operagdo. A avaliacdao do Risco
Socioambiental inclui, adicionalmente, monitoramento periddico, por consultoria independente
credenciada, da Garantia atrelada as Operagdes.

8.2. Financiamento a projetos

Aos projetos definidos pelos Principios do Equador, o Citi Brasil leva em conta tanto os requisitos
dispostos na presente politica como os requisitos dispostos nos manuais de Risco do ICG e do CCB.
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Quanto aos demais projetos ndao abrangidos pelos Principios do Equador, o Citi Brasil observa o
estipulado nesta politica bem como na Legislagao.

8.3. Garantias

Para os créditos dos portfélios do ICG, CCB e Private Bank, o Citi Brasil promove diligéncia
socioambiental, realizada por meio da obtencdo de certidGes previstas em politicas internas do Citi
Brasil relacionadas a garantias, junto aos drgdos competentes, quando da aceitacdo, renovacao e
execucdo de garantias imobilidrias, observando também uma matriz de risco que indica os Riscos
Socioambientais inerentes e residuais dos mutudrios e das garantias das transa¢des em si. Essa matriz
também indica o nivel de aprovacao necessario dentro da Organizacdo para aceitacdo da garantia.

8.4. Novos produtos

O Citi Brasil aplica analise de Risco Socioambiental no processo de criacdo/revisdo de produtos no
Magnet Team (MT), que é o férum no qual novos produtos sao discutidos.

8.5. Participacao em empresas

O Citi Brasil gerencia os Riscos Socioambientais, incluindo os eventuais Passivos Socioambientais, de
novos investimentos realizados pela Organizacdo na forma de participacGes societdrias.com poder de
controle

8.6. Atividades

O Citi Brasil gerencia os Riscos Socioambientais e Impactos Socioambientais de suas Atividades,
considerando:

e Eficiéncia no consumo de energia e recursos naturais

O Citi possui metas regionais de reducdo de emissdes de gases e de consumo de energia e agua, que
sao replicadas localmente, a fim de impulsionar o melhor uso dos recursos naturais, conservando-os.
O Citi Brasil também faz uso de mecanismos como reuso de agua e projetos de eficiéncia operacional
no edificio sede da Avenida Paulista, na cidade de Sdo Paulo.

¢ Gestdo adequada de residuos

O Citi Brasil atua de forma a proteger o meio ambiente e a saude publica, minimizar a disposicdo de
residuos em aterro e/ou incineracdo e reduzir a contaminacdo, realizando a triagem, coleta, descarte
e disposicdo adequada de bens de consumo nao duraveis e duraveis, incluindo equipamentos
eletroeletronicos.

¢ Promocgdo, para todos os empregados, estagiarios, aprendizes, e outros trabalhadores prestando
servicos nas instalacdes da Organizacdo, de um ambiente de trabalho diverso e livre de qualquer
forma de trabalho analogo a escravo ou infantil e de exploragdo sexual.
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Globalmente, o Citi acredita que a diversidade de pessoal é importante para o sucesso da
Organizacdo; por isso, busca recrutar, desenvolver e reter as pessoas mais talentosas de um
contingente diversificado de candidatos. A Organizacdo esta totalmente comprometida com a oferta
de oportunidades iguais e em conformidade com todas as leis relacionadas as praticas de emprego
ndo discriminatério. As promogdes dos empregados baseiam-se no mérito de cada um deles,
conforme as politicas internas do Citi.

O Cddigo de Conduta (acessar em Institucional - Citi) proibe qualquer tipo de discriminacdo, assédio

ouintimidacdo, por serilegal ou infringir as politicas internas, seja o0 ato cometido por ou contra colega
de trabalho (em nivel hierdrquico superior, igual ou inferior), cliente, fornecedor ou visitante. A
discriminagdo e o assédio sdo repugnantes e completamente inconsistentes com a tradi¢do do Citi de
propiciar um local de trabalho respeitoso, profissional e digno. A retaliacdo contra individuos por
relatarem alegagdes de discriminagdo ou assédio, ou por participarem da investigacao de tais relatos,
é proibida.

O documento esclarece também o comportamento esperado por todos os empregados, estagiarios e
aprendizes, incluindo recomendacdes sobre comunicacbes e uso de equipamentos, sistemas e
servigos; segurancga no local de trabalho; ambiente livre de drogas; protecdo as informagoes pessoais,
proprietarias e confidenciais; geracdo de despesas; interacdes com a midia; uso do nome, das
instalagGes ou dos relacionamentos do Citi; criagcdo e gestao de informagdes e registros; e utilizagdo
de informacgdes privilegiadas.

¢ Uso de critérios socioambientais nos processos de contratacdo e monitoramento de fornecedores.
Todo relacionamento com fornecedores do Citi Brasil é orientado pela Declaracdo de Principios a
Fornecedores e pela Politica de Seleciao e Gerenciamento de Fornecedores, ambos globais e
disponiveis no portal eSourcing .

A Organizacdo estimula os fornecedores a cumprirem com todas as leis, regulamentos e normas
aplicaveis e apoia a adocdo dos cddigos ou declaracdes de boas praticas que incluam os seguintes
principios e elementos fundamentais: Praticas empresariais éticas, Direitos humanos no trabalho,
Sustentabilidade ambiental, Sistemas de gestao e implementa¢dao empresariais.

O Citi Brasil inclui em todos os seus contratos com fornecedores cladusula que estipula obrigacGes
socioambientais, incluindo a prevencdo de trabalho analogo a escravo ou infantil e de exploragao
sexual, o respeito ao meio ambiente e o combate a todas as formas de corrupgao.

Os fornecedores que mais impactam as Atividades e Operag¢des da Organizagao, ou seja, aqueles com
guem mais o Citi Brasil faz negécios, sdo ainda convidados a responder anualmente o Questiondrio
de Responsabilidade Corporativa, que envolve questées relacionadas a Sustentabilidade, Diversidade
e Cidadania. De acordo com a pontuac¢do obtida neste questiondrio, planos de ac¢do sdo tragados
visando a qualificagdo do fornecedor e ao fortalecimento da cadeia.


https://www.brasil.citibank.com/corporate/institucional/index.html
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8.7. Registro de Perdas

O Citi Brasil registra as perdas decorrentes de Impactos socioambientais por um periodo minimo de 5
(cinco) anos contados da sua identificagao.

9. INVESTIMENTO SOCIAL

Os investimentos sociais do Citi Brasil ocorrem por meio da Citi Foundation. Em linha com a missdo e
a capacidade de negdcios da Organizacgdo, a instituicdo tem como interesse promover o progresso
econdmico em comunidades ao redor do mundo. Os principais objetivos sdo apoiar a viabilizacdo da
estabilidade financeira de individuos de baixa renda, apoiar a criagdo de empregos e ajudar na
construcdo de comunidades resilientes e bem-sucedidas. Para ampliar a sua capacidade de
transformacdo em escala, a instituicdo, que esta sediada nos Estados Unidos, apoia projetos de
organizagOes que tém atuacgdo e conhecimento local e que avaliam as necessidades da comunidade
para determinar os servigos e beneficios sociais que serdo oferecidos. Todos os projetos apoiados
passam por processos globais de selecdo que incluem critérios socioambientais, com avaliacdo
semestral e anual executada pelo Citi e pela Citi Foundation.

10. AUDITORIA INTERNA

O Citi verifica internamente o cumprimento a presente politica por meio de auditorias internas
realizadas nas areas impactadas pela mesma.

11. APROVAGAO, REVISAO E DIVULGACAO

A presente politica foi aprovada pela Diretoria do Banco Citibank S.A e deverd ser revisada a cada 5
(cinco) anos ou em periodos mais curtos, dependendo do andamento do plano de agdo e da
necessidade da Organizacao. Esta politica esta publicada na intranet do Citi Brasil e no site
institucional da Organizagao (Cédigo de conduta e politicas - Institucional - Citi)

Quando necessario, esta politica serd adequada para atendimento de leis e normativos que
futuramente venham a ser publicados sobre as questdes aqui descritas, bem como em caso de
mudancas de mercado de interesse para o tema.


https://www.brasil.citibank.com/corporate/institucional/conduta-e-politicas.html

