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Uma mensagem da CEO do Citi

Em Nossa empresa Confianga No Citi, compartilhamos a responsabilidade de
, , ' ganhar e manter a confianca das pessoas. Para isso,
e tudo. Ela é a base de todos os

sempre agimos com integridade e fazemos o que é

relacionamentos com NOsSos certo, mesmo que este ndo seja o caminho mais facil.
Clientes Colegas regu Iadores e Na verdade, fazemos o que é certo especialmente

guando ndo é o caminho mais facil. Embora tenhamos

acionistas. £ essencial para todas o forcados a nos adaptar a novas formas de ,
as transac¢oes que gerenciamaos, trabalhar e atender aos nossos clientes devido a NS A"
todo dinheiro que investimos e COVID-19, nosso compromisso com os mais elevados

todas as Orieﬂtagées que damos, padrdes de ética é inabalavel.

E fundamental para sermos um Nosso Cédigo de Conduta é o nosso guia de

banco com iﬂteligéncia e alma. comportamento ético. Independentemente de onde

trabalha ou do cargo que ocupa na empresa, Vocé
é responsavel por compreendé-lo e sequi-lo - e
por se manifestar caso testemunhe ou suspeite de
ma conduta.

Contudo, nenhum documento consequira descrever
todas as possiveis circunstancias que enfrentaremos
em nosso trabalho aqui no Citi. E por isso que pedimos
gue nossos colegas sigam a nossa Missdo e a nossa
Proposta de Valor e garantam que suas decisdes
passem por trés testes: sejam tomadas visando

os interesses dos clientes, gerem valor econdmico

e sejam sempre sistemicamente responsaveis.
Quando tudo isso é bem feito, fazemos jus a versao
do Citi que sempre devemos ser: um banco definido
pela exceléncia.

Agradeco a todos por tudo o que fazem por
nossa empresa e pelos clientes e comunidades
qgue atendemaos.

Atenciosamente,

Jong frase

Uma mensagem da CEO do Citi 2



Anterior — Sumario ‘% Comunicar uma preocupacao Préximo |>

Sumario

Uma mensagem da CEO do Citi 2 Nosso pessoal 15 Nosso negécio 32 Nossas comunidades 41
Promovendo um ambiente de respeito 16 Realizacdo de negdcios com Contribuicdo para nossas comunidades 42
.~ Acolhendo a diversidade e a inclusado 17 imparcialidade e honestidade 33 Participacdo no processo politico 43
Missao e Proposta de Mantendo as competéncias profissionais 17 Tratamento justo 33 Promocao da sustentabilidade 44
Valor do Citi 4 Mantendo os locais de trabalho do Citi Processos de negdcios condicionados Respeito aos direitos humanos 45
seqguros e sauddveis 18 (operacdes casadas) 33
Deveres fiduciarios 33 .
Colocando nossos Antitruste e concorréncia justa 34 Nosso compromisso 46
valores em pratica 4, Nossa Empresa 19 Relacionamentos com fornecedores 34
Protegendo os ativos do Citi Uso de informacdes privilegiadas
e de terceiros 20 (insider trading) 35 e i )
Nossas responsabilidades 5 Protegendo informacdes e a privacidade 21 Barreiras de i,?forma@es 35 VE ESTE ICONE NA N
Responsabilidades de todos 6 Equipamentos, sistemas e servicos Investimentos pessoais em titulos e PARTE SUPERIOR
Responsabilidades dos gerentes 6 de comunicag&o 23 valores mobilirios do Citi e de terceiros 36 DA TELA?
Uso do nome, das instalacoes ou Trabalhando em mercados globais 37 ]
dos relacionamentos do Citi 24 Prevencdo a lavagem de dinheiro (AML) 37 Se souber de alguma ma conduta ou
Nossas decisoes 7 Protegendo a nossa reputacio 24 Antissuborno 38 f:omportamento antlfetlco, clique no
Uso responsdvel de redes sociais 24 Sancdes e embargos 39 icone p?ra.acessar.dwetam.ente a p'at.;ma
N ] de denuncia da Ethics Hotline do Citi.
. Interagdes com a imprensa e Leis antiboicote 39
ManlfeStan(,jo-se € aparicdes em publico 25 Mantendo a continuidade dos negécios 40
buscando ajuda 8 Gestdo de nossos registros e contas 26
Encaminhamento das preocupacdes da Gestéo de nossas informacdes
area de negécios 9 e registros 26 .,
Encaminhamento de questdes éticas 10 Gestdo de nossas despesas 26 / / 2
Anonimato e confidencialidade 11 Gest&o de nossos relatorios >

Proibicdo de retaliacdo no local de trabalho 11 financeiros e tributarios 27
Evitando conflitos de interesses 27
Contratacao de familiares e outros 8
Defesa de nossos valores 12 relacionamentos 28 |
Investigacdes 13 Presentes e entretenimento 28
Medidas disciplinares 13 Negociacdes comerciais pessoais
Reembolso de despesas legais 14 e de partes relacionadas 29 " s i
Isencdes 14 Oportunidades corporativas 30 5 : AL RN W2 ‘ DR e |
Atividades comerciais externas 30 ¥y -

Conflitos de interesses com clientes
e contrapartes

Sumdério 3



Anterior

—— Sumadrio

‘% Comunicar uma preocupacao

Préximo |>

Missao e Proposta

de Valor do Citi

O Citi tem a missdao de servir como um parceiro
confidvel para nossos clientes ao prestar servicos
financeiros de maneira responsdvel e que possibilitem
0 crescimento e o progresso econdmico. As nossas
principais atividades sao proteger ativos, emprestar
dinheiro, fazer pagamentos e acessar os mercados de
capitais em nome de nossos clientes. Temos 200 anos
de experiéncia ajudando nossos clientes a enfrentar
os desafios mais dificeis do mundo e aproveitar suas
melhores oportunidades. Somos o Citi, 0 banco global -
uma instituicdo que conecta milhdes de pessoas em
centenas de paises e cidades.

Protegemos as poupancas das pessoas e as ajudamos
a fazer compras, desde transacdes cotidianas até a
compra de uma casa, que melhoram a qualidade de
suas vidas. Aconselhamos as pessoas sobre como
investir para atender as suas necessidades futuras,
como, por exemplo, a educacdo de seus filhos e sua
prépria aposentadoria, e as ajudamos a comprar
valores mobilidrios, como acdes e titulos.

Trabalhamos em conjunto com empresas para otimizar
suas operacdes didrias, quer precisem de capital de
giro para saldar a folha de pagamento ou exportar
seus produtos. Ao fazer empréstimos para empresas
de grande e pequeno porte, nés as ajudamos a crescer,
criando empregos e valor econémico real em ambito
local e em comunidades no mundo todo. Fornecemos
apoio e financiamento a todos os niveis de governo,
para que seja possivel construir infraestrutura
sustentdvel, como habitacdo, transporte, escolas

e outras obras publicas vitais.

Esses recursos criam uma obrigacdo de aqgir de forma
responsadvel, fazer tudo o que for possivel para atingir
os melhores resultados e gerenciar os riscos com muita
prudéncia. Se deixamos a desejar, tomamos medidas
decisivas e aprendemos com nossa experiéncia.

Esforcamo-nos para conquistar e manter a confianca do
publico, sempre respeitando os mais elevados padrdes
éticos. Pedimos aos nossos colegas que garantam

gue as suas decisGes passem por trés testes: sejam
tomadas visando os interesses dos clientes, gerem

valor econémico e sejam sempre sistemicamente
responsaveis. Quando fazemos isso bem, temos impacto
financeiro e social positivo nas comunidades que
atendemos e mostramos o que um banco de ambito
global pode fazer.

o i e

Colocando nossos valores

em pratica

Nosso Codigo se baseia nos principios e valores
fundamentais do Citi e € um importante recurso para
ajuda-lo a tomar as decisdes certas e agir de acordo
com a Missao e a Proposta de Valor do Citi.

O Cédigo foi adotado pelo Conselho de Administracao
do Citigroup Inc. (“Citi") e se aplica a todos os diretores,
executivos e funcionarios do Citigroup Inc. e suas
subsididrias consolidadas, incluindo Citibank N.A.

Todos devemos ler e cumprir este Cédigo,
independentemente do pais em que vivemos e
trabalhamos, pois o compromisso do Citi em fazer
negocios de acordo com os mais elevados padrdes de
conduta ética vai além de fronteiras nacionais. Outras
pessoas que prestam servicos ao Citi também podem
estar sujeitas ao Codigo por contrato ou outro acordo.
O Cddigo estd disponivel em diversos idiomas no
site de Rela¢des com Investidores do Citigroup.

O Cédigo ndo é um contrato de trabalho e ndo concede
nenhum direito especifico em matéria de emprego, nem
garante emprego por qualguer periodo especifico.

Missdo e Proposta de Valor do Citi/Colocando nossos valores em pratica
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Responsabilidades de todos

Compartilhamos uma
responsabilidade comum de
assegurar que nossas decisdes
sejam tomadas visando 0s
iInteresses dos clientes, gerem
valor econdmico e sejam sempre
sistemicamente responsaveis.
Agimos de acordo com 0s mais
elevados padrdes éticos e de
comportamento profissional em
Nossas negociacdes com clientes,
colegas de trabalho, acionistas,
comunidades e uns com 0s outros.

Para proteger a reputacdo de integridade do Citi e para
sermos os melhores para 0s nossos clientes, vocé deve:

Entender e cumprir as leis, requlamentos e
politicas e procedimentos do Citi que regem sua
unidade de negécios, regido e/ou funcgao.

Agir de acordo com os valores e 0s principios
descritos neste Cédigo, em nossa Missdo e
Proposta de Valor e em nossos Principios de
Lideranca, e aplicad-los todos os dias a tudo o que
vocé faz e a todas as decisdes que toma.

Conduzir negdcios de maneira justa, transparente,
prudente e confidvel. Isso inclui ter um
compromisso com a honestidade em nossas
negociacdes e na comunicacdo com clientes,
fornecedores, concorrentes e uns com os outros.

Assumir a responsabilidade por suas decisdes e
acdes e responsabilizar os outros devidamente.

Relatar imediatamente condutas inaceitaveis

e encaminhar prontamente ao préximo nivel
hierdrquico violagdes ou possiveis infracdes a leis,
regulamentos, regras, ou violacdes de politicas,
padrdes, procedimentos e deste Cdodigo.

Cooperar plenamente com qualquer investigacao
de supostas infracdes a leis, regulamentos, regras,
ou violagOes de politicas, padrdes, procedimentos
e deste Cddigo, bem como agir com honestidade
e falar a verdade durante as investigacdes.

FACA A SUA PARTE

Pense antes de agir. Use o bom senso.

Peca ajuda quando a resposta nao estiver
clara. Comunique prontamente gualquer
caso de ma conduta que vir ou suspeitar.
Manifestar-se é sempre a coisa certa a fazer.

X Saiba mais
—

Missao e Proposta de Valor

Principios de Lideranca
Politica de Encaminhamento

Politica de Revisado Disciplinar Global

Responsabilidades dos gerentes

Esperamos que todos 0s
funcionarios sejam lideres, mas
reconhecemos que Nossos
gerentes sao modelos que devem
dar o exemplo e inspirar suas
equipes a viver 0s Nossos valores.

Como modelos, os gerentes devem:

Reforcar regularmente a importancia de entender
e seguir o nosso Cadigo, Missdo e Proposta de
Valor, Principios de Lideranca e as politicas e os
procedimentos que se aplicam as responsabilidades
didrias dos membros da sua equipe.

Entender os riscos inerentes ao trabalho dos
membros da equipe e desempenhar um papel ativo
em garantir a qualidade desse trabalho.

Incentivar os funciondrios a se manifestarem e
levantarem preocupacdes, especialmente sobre
possiveis problemas legais ou éticos, e promover
um ambiente de trabalho em que todos se sintam a
vontade para fazer isso.

Ouvir os funciondrios que expressem as suas

preocupacdes e levar a sério as questdes levantadas.

Garantir que todas as preocupacdes sejam
devidamente resolvidas e encaminhadas
imediatamente para o préximo nivel hierarquico
por meio dos canais adequados.

Promover a conscientizacdo de todos os
recursos disponiveis para busca de conselhos
ou comunicacdo de preocupacdes, incluindo a
Ethics Hotline.

Nao se envolver e ndo tolerar retaliacao de
nenhum tipo e comunicar claramente que o
Citi proibe qualquer tipo retaliacdo no local
de trabalho.

Reconhecer membros da equipe que agem de
acordo com 0s nossos valores.

VOCE SABIA?

O Citi procura reconhecer os funcionarios
que demonstram bom senso e gerenciam
riscos de maneira proativa em suas
atividades diarias. Para obter informacoes
sobre os objetivos do processo de gestao
de desempenho do Citi, consulte a

Filosofia de Remuneracao do Citi.

=100
— :
-
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Nossas decisoes

A maneira em que tomamos uma decisdo diz tanto sobre quem
SOMOS COMO empresa quanto sobre a propria decisao.

Além de cumprir todas as leis e politicas, nossas decisdoes devem sempre passar
por trés testes contidos em nossa Missao e Proposta de Valor:

FACA A SUA PARTE

Voceé é responsavel por suas decisdes. Ninguém, em nenhum nivel hierarquico, tem a
autoridade de mandar vocé fazer algo ilegal ou antiético.

Ao se deparar com uma decisao desafiadora ou uma situacao que nao pareca certa,

vocé deve usar as perguntas a seguir para ajudar a orientar as suas acoes:

&

Serem tomadas
visando os interesses
dos clientes

N 0
illi

Gerarem valor
economico

Serem sempre
sistemicamente
responsaveis

Este Cédigo ndo pode abordar especificamente todas as situacdes e confiamos em vocés para exercerem bom
senso de acordo com a nossa Missdo e Proposta de Valor e este Cédigo.

Tomar decisOes éticas também significa que vocé é responsdvel por buscar aconselhamento quando necessario.

Em geral, quando ha diferenca entre as politicas do Citi que Ihe dizem respeito e as leis das jurisdicdes onde
realiza seus negdcios, prevalecera o requisito mais restritivo. Se a sua unidade de negdcio, regido ou funcdo
possuir politicas que sdo mais restritivas do que este Cddigo, siga as politicas mais restritivas.

Caso tenha duvidas ou preocupacdes sobre como este Cédigo, a Missdo e a Proposta de Valor do Citi,
as politicas do Citi ou as leis locais se aplicam as suas acdes ou as acdes de terceiros, consulte a secdo
Manifestando-se e buscando ajuda.

Do
2]

B
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Ela estd visando os interesses do cliente?
Colocamos os interesses de nossos clientes em primeiro lugar em tudo o que fazemos.

Ela gera valor econdmico?

Criamos valor econdmico fornecendo produtos, servicos e consultoria financeira que ajudam
individuos, organizacdes e comunidades a crescerem e prosperarem.

Ela é sistemicamente responsavel?

N&s nos responsabilizamos e tomamos medidas que reduzem o risco indevido para nossa
organizacao, nossos clientes, nossas comunidades, para o setor de servicos financeiros em geral
e para a integridade dos mercados financeiros.

Ela esta em conformidade com a lei, regulamentos, politicas do Citi
e 0 nosso Cédigo de Conduta?

Levamos em conta o teor e o espirito de cada um desses itens e colocamos 0s nossos valores
em pratica.

Ela prejudicaria a reputacdo do Citi ou a sua prépria reputacdo?
Tomamos medidas com base em um entendimento profundo dos riscos envolvidos e agimos
com cuidado, diligéncia e habilidade.

Ela poderia dar a impressao de um conflito de interesses
ou ato improprio?

Evitamos situacOes em que interesses pessoais parecam ir contra os interesses do Citi ou 0s
interesses de nossos clientes.

Vocé se sentiria a vontade se a situacdo ou a decisdo fosse divulgada?
Somos justos, honestos, transparentes e responsdveis por nossas acoes.

Nossas decisdes 7
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Encaminhamento das
preocupacoes da area de negocios

A nossa reputacdo e a reputacao
da nossa franquia dependem

de exercermos o julgamento
adequado e 0 bom senso em

cada decisdo que tomamaos,

e de considerarmos todos os
aspectos do potencial impacto de
transacoes, atividades ou outras
praticas nas guais nos envolvemaos.

Faz parte de suas responsabilidades encaminhar ao seu
gerente ou outro recurso listado neste Cédigo todas as
preocupacdes ou questdes que possam representar riscos
relevantes para a franquia e reputacdo da empresa, riscos
de conduta e de justica ou riscos sistémicos, e essas
pessoas poderdo encaminha-las ao devido Comité de
Riscos a Reputacdo da unidade de negdcios ou regional.

Fi sEETET
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VOCE SABIA?

Os Comités de Riscos a Reputacdo de cada
unidade de negocios e regido do Citi regem
o processo pelo gual os riscos de reputacao
sao identificados, monitorados, relatados,
gerenciados e encaminhados, e medidas
apropriadas sao tomadas em conformidade
com os objetivos estratégicos de

toda a empresa, limites de apetite

ao risco e expectativas regulatorias,
promovendo simultaneamente a cultura

de conscientizacao de riscos e elevados
padroes de integridade e comportamento
ético em toda a empresa, consistentes
com a Missao e Proposta de Valor do Citi.

X Saiba mais
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- : _ Estatuto do Comité de Riscos a
Reputacdo do Grupo

Politica de Risco a Reputacao

Procedimento de Encaminhamento da
Gestdo de Riscos a Reputac¢ao do Citi

Manifestando-se e buscando ajuda
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Encaminhamento de

questoes éticas

Acreditamos que agir de maneira
ética ndo é apenas a coisa certa
a fazer, mas também a forma
certa de se fazer negocios e
atender melhor nossos clientes,
colegas de trabalho, acionistas e
comunidades.

Todos precisamos relatar nossas preocupacdes sobre
condutas ou situacdes que podem colocar a nossa
empresa ou nossos clientes em risco. Identificar e
resolver problemas rapidamente é fundamental para
mantermos a confianca dos nossos clientes, colegas de
trabalho, funciondrios e partes interessadas.

Se ndo tiver certeza de que uma situacdo especifica
deve ser encaminhada para os préoximos niveis
hierarquicos, sempre opte por encaminha-la.

Caso tenha motivo para acreditar que algum
funcionario do Citi, ou qualquer pessoa que esteja
trabalhando em nome da nossa empresa, possa ter se
envolvido em irreqularidades, que incluem infracdes
ou possiveis infracdes de leis, regulamentos, regras
ou violacGes de politicas, padrdes, procedimentos ou
deste Cdodigo, incluindo ameacas ou atos de violéncia
fisica, vocé deve encaminhar suas preocupacdes
imediatamente para:

+ Seu gerente ou outro membro da geréncia

Seu representante de RH (Recursos Humanos),
RelagBes com Funciondrios ou Relagdes Trabalhistas

« Seu consultor juridico interno

+ Seu diretor de ICRM (Gestdo Independente de
Riscos de Compliance)

« CSIS (Servicos de Investigacdo e Seguranca do Citi)
O Citi Ethics Office

FIQUE ALERTA!

Tem alguma duvida, problema ou
preocupacao? Na maior parte dos casos,
0 seu gerente deve ser o primeiro ponto de
contato. A pessoa que ocupa este cargo
provavelmente esta na melhor posicao
possivel para entender a sua preocupacao
e tomar as medidas necessarias. Caso
nado se sinta a vontade em expressar
suas preocupacoes ao seu gerente,
independentemente do motivo, ou se

as suas preocupacoes forem a respeito
do seu gerente, vocé pode usar outros
recursos listados na coluna anterior.

Assim como vocé sera responsabilizado por suas
acoes, vocé também pode ser responsabilizado por
ndo encaminhar para os préximos niveis hierarquicos
as acdes de terceiros se souber que alguém infringiu
leis, regulamentos, regras ou violou politicas, padrdes,
procedimentos ou este Cédigo.

Embora incentivemos vocé a levantar questdes

primeiro junto ao Citi, sabemos que isso nem sempre

é possivel. Nada no Cédigo lhe proibe de se comunicar
com o governo, érgdos regulatérios ou agéncias
autorreguladoras sobre possiveis preocupacdes ou

de fornecer informacdes, registrar uma queixa ou
participar de investigacdes ou de processos em conjunto
com essas agéncias. O Cédigo também ndo exige que
vocé notifique o Citi sobre essas comunicacdes.

COMUNICAGCOES AO CITI ETHICS OFFICE

Vocé pode comunicar sua preocupacdo ao Citi Ethics Office, localizado nos EUA,
das seguintes maneiras:

Ligando para a Ethics Hotline do Citi (disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
em varios idiomas):

25

Ligacdes feitas de um telefone celular podem resultar em cobrangas de sua operadora. Antes de ligar,
por gentileza verifique com sua operadora.

Pesquisando as opcdes de discagem disponiveis em sua localidade nas
Instrucodes de discagem do pais; ou

Ligando para 1-866-ETHIC-99 (1-866-384-4299); ou

Ligando para 1-212-559-5842 (ligacao a cobrar internacional).

Q Comunicacao on-line por meio de envio pelo site em:
https://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html

As denuncias realizadas ao Ethics Office sobre questoes relacionadas ao RH sao
encaminhadas ao departamento de Recursos Humanos e Relacées com Funcionarios
para andlise e acompanhamento.

Manifestando-se e buscando ajuda
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Anonimato e confidencialidade

O Citi acredita ser essencial

que VOCe se sinta seguro ao
comunicar uma preocupacao e
Ihe incentivamos a comunicar
suas preocupacoes abertamente.

Todos os contatos feitos com o Ethics Office e as
investigacdes relacionadas sao tratados com o

maior sigilo possivel, em linha com a necessidade de
investigar e resolver a questao e de acordo com as leis
e os regulamentos aplicaveis.

As denuncias ao Ethics Office podem ser feitas

de forma anénima, conforme permitido por leis

e regulamentos aplicaveis. Se desejar fazer uma
denuncia anonimamente, ndo dé o seu nome ou outras
informacdes que possam lhe identificar ao enviar sua
preocupacado. No entanto, vocé deve entender que se
decidir permanecer andnimo e ndo fornecer meios
para que possamos contata-lo posteriormente, talvez
o Citi ndo tenha como obter informacdes adicionais
necessarias para investigar ou lidar com as questdes
que Ihe preocupam.

Ao enviar a sua preocupacdo, forneca o0 maximo
possivel de detalhes. Incluir informacdes especificas,
como unidade de negdcios ou funcdo, localizacdo,
individuos, transacdes, eventos e datas envolvidas,
permite realizar uma investigacao mais eficaz.

Devido as leis de privacidade de dados, os funciondrios
em um pequeno numero de paises que trabalham

fora dos EUA podem estar sujeitos a determinadas
limitacdes para relatar preocupacdes ao Ethics Office.
Se ndo estiver nos EUA, consulte as politicas locais para
saber quais regras se aplicam a vocé e quais sdo 0s
canais de dendncia local adequados.

Caso levante uma questdo ética e acreditar que ela ndo
foi devidamente tratada, procure outro contato listado
neste Codigo para fazer uma dendncia.

Proibicao de retaliacao
no local de trabalho

O Citi proibe qualguer forma de
retaliacdao contra qualguer pessoa
que relate preocupacdes ou
ddvidas com respeito a questdes
de ética, discriminacao ou
assedio, solicite uma adaptacao
razoavel para gravidez, alguma
deficiéncia ou crenca religiosa,
relate suspeitas de infracdes de
leis, regulamentos, regras ou
violacoes de politicas, padrodes,
procedimentos ou deste Codigo ou
que participe de uma investigacao
subsequente de tais questoes.

Retaliacdo é um problema muito grave e inclui qualquer
acao adversa implementada porque um funciondrio
participou de determinada atividade. Como parte

de qualguer investigacdo, respeitamos os direitos
garantidos pelas leis e regulamentacdes aplicaveis a
todas as partes relacionadas ao caso.

Cada gerente é responsavel por criar um ambiente

de trabalho livre de discriminacdo, perseguicdo e
retaliacdo. Os gerentes sao responsabilizados pelo
comportamento de outros gerentes e funcionarios

sob sua supervisdo. Os funciondrios que se envolverem
em retaliacdo contra um colega porqgue ele relatou
uma preocupacdo ou dudvida, solicitou uma adaptacao
razodvel, denunciou uma viola¢do ou participou de uma
investigacao estdo sujeitos a medidas disciplinares,
incluindo, entre outras, demissao ou encerramento

de qualguer outro relacionamento com o Citi.

X Saiba mais
—

Politica de Encaminhamento

C -~
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Investigacoes

Quando sao levantadas
preocupacdes sobre uma possivel
ma conduta ou comportamento
antiéetico, o Citi realiza
investigacdes minuciosas, justas,
com discricao e em tempo habil.

Se for solicitado que vocé participe de uma
investigagdo interna ou externa devidamente
autorizada, vocé deve:

Cooperar plenamente.

Fornecer informacdes precisas e abrangentes.
Ndo retenha, adultere nem omita informacdes
importantes, tampouco interfira na investigacao,
por exemplo, tentando persuadir outros
funciondrios a responder de formas especificas.

Nao fazer declaracdes falsas para auditores
internos ou externos, investigadores, consultores
juridicos, representantes do Citi, 6rgaos
reguladores ou outras entidades governamentais.

Manter e proteger o maximo possivel a
confidencialidade das investigacdes, salvo se
estipulado de outra forma pela legislagdao aplicavel.

O Citi proibe medidas de retaliacdo contra qualquer
pessoa que relate preocupacdes, como explicado na
secdo Proibicdo de retaliacao no local de trabalho.

Medidas disciplinares

Vocé sera pessoalmente
responsabilizado por quaisquer
mas condutas, incluindo

atos ilicitos ou improprios

que cometer durante o seu
relacionamento com o Citi.

Respeitar as normas descritas neste Cédigo e as
politicas relacionadas é uma condicdo de continuidade
do vinculo empregaticio com o Citi. Violacdes de

leis, regulamentos, regras ou de politicas, padrdes,
procedimentos ou deste Cédigo podem resultar

em medidas disciplinares, incluindo demissao do
emprego ou o encerramento de qualguer outro
relacionamento com o Citi. Elas também podem ser
comunicadas a entidades reguladoras e podem resultar
em penalidades civis ou criminais, cancelamento ou
devolucdo de prémios concedidos, desqualificagao
para atuar em determinadas ocupacdes e proibicdo
permanente de emprego no setor de servicos
financeiros.

Além disso, a Politica de Revisdo Disciplinar Global e

a Estrutura de Responsabilidade do Citi promovem o
tratamento consistente dos funciondrios em resposta

a medidas disciplinares decorrentes de ma conduta ou
desempenho insatisfatério na gestdo de risco durante o
processo de remuneracdo e avaliacao de desempenho
de final de ano. Caso tenha que cumprir uma medida
disciplinar decorrente de ma conduta ou desempenho
insatisfatério na gestdo de risco durante o ano do
desempenho que ndo resulte na rescisdo de seu vinculo
empregaticio, isso sera refletido em sua avaliacdo de
desempenho de final de ano e resultard em um impacto
negativo na remuneracdo, conforme estabelecido na
Estrutura de Responsabilidade.

Mas condutas que podem resultar em medidas
disciplinares incluem:

Violacdes de leis, regulamentos ou regras aplicaveis.

ViolacBes a uma politica, padrdo ou procedimento
do Citi.

Violacdes deste Codigo ou de outro padrdo de ética.
Comportamento que ndo estd de acordo com

o setor ou outro padrdo de conduta aplicavel
(externo ou interno).

Nao conformidade deliberada ou manipulacdo
de controles.

Retaliacdo contra outro funciondrio que relate uma
preocupacado ou participe de uma investigacao.

X Saiba mais
—)

Politica de Encaminhamento

Politica de Revisdo Disciplinar Global
Procedimento da Estrutura de Responsabilidade

Consulte o Manual do Funcionario aplicavel a
sua regiao ou pais.

Defesa de nossos valores 13
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Reembolso de despesas legais Isencoes

Se espera ’[er de pagar despesas Se a administracdo decidir que vocé tem direito a AS eventuais iseﬂgées quanto Isencdes relacionadas a outras provisdes deste

representacao e se por alguma razdo um advogado Cdédigo podem ser concedidas apenas pelo consultor

IegaiS para defender-se em designado pelo Citi ndo puder Ihe representar as DO||/J[iCaS do Citi encontram-se juridico geral ou pelo diretor de Compliance. Isencdes

L S (por exemplo, se houver conflito de interesses), 7 . oy relativas a este Cddigo para executivos ou membros
prOCeSSO CIVI| ou Crlmmal o Citi pode adiantar os honorarios e as despesas detalhadas Nas proprlas DO| |t|CaS, do Conselho de Administracdo do Citigroup Inc.
decorrente de seu trabalho como para que vocé contrate um advogado externo para juntamente COM O Processo s6 podem ser feitas por decisdo documentada do

. . . Lo Ihe representar. Ao fazer a solicitacdo, vocé estara . N Conselho de Administracdo ou de um Comité de
executivo, diretor ou funcionario concordando em reembolsar todas essas despesas de 1Sencao. Diretores do Citigroup Inc. e devem ser divulgadas
g A s : g ao Citi se ao final ficar provado que vocé ndo faz para o publico dentro de quatro dias Uteis apds a
dO Cltl' VOCE pOdera ped I a0 Cltl jus a indenizacdo. A determinacdo de seus direitos decisdo ter sido tomada.
que providencie um ad\/ogado a indenizagdo pode ser decidida pelo Conselho de
Administracdo da entidade do Citi que adiantou
para lhe representar. as despesas.

Defesa de nossos valores
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‘% Comunicar uma preocupacao

Promovendo um ambiente de respeito

Alcancamos Nossos melhores
resultados em um ambiente de
respeito mutuo, profissionalismo
e inclusao. Nao toleramos
discriminacao, assedio, retaliacdao
ou intimidacao de nenhum tipo
que violem as nossas politicas

Ou que sejam ilegais, seja o0 ato
cometido por ou contra um
gerente, colega de trabalho,
cliente, fornecedor ou visitante,
independentemente de ter
ocorrido no trabalho, em eventos
relacionados ao trabalho ou fora
do trabalho.

Todos sdo responsdveis por criar um ambiente
de trabalho livre de discriminacdo ilegal, assédio
e retaliacdo e o Citi incentiva os funciondrios que
testemunharem comportamento inadequado a
relatarem essas situacdes.

Para promover um ambiente de trabalho respeitoso,
vocé deve:

Reconhecer que todas as funcdes no Citi sao
importantes, bem como as pessoas que exercem
essas funcdes.

Ter cuidado com as interacdes e nunca assediar,

ameacar, intimidar, retaliar ou abusar de alguém ou

de alguma situacao.

Respeitar as crencas pessoais, cultura, identidade

e valores de cada individuo. E necessario ouvir e
respeitar diferentes origens e pontos de vista.

Nunca tratar alguém de forma diferente com base
na raca da pessoa (incluindo cabelo e aparéncia),
sexo, género, identidade ou expressdo do género,
gravidez, cor, credo, religido, origem, nacionalidade,
cidadania, idade, incapacidade fisica ou mental ou
condicdo médica conforme definicdo na legislagao
pertinente, informacdo genética, estado civil
(inclusive relacdes estaveis e unides civis conforme
definido e reconhecido pela legislacdo pertinente),
orientacdo sexual, cultura, descendéncia, situacao
familiar ou de cuidador, situacao militar, status de
veterano de guerra, condicdo socioecondémica,
situacdo de desemprego, situacdo de vitima

de violéncia doméstica ou outra caracteristica
protegida por lei.

Conhecer o conceito de viés inconsciente e ter
cuidado com a forma em vocé age e se comporta.

Evitar e impedir assédio sexual. Assédio sexual
inclui fazer sugestdes sexuais a colegas, comentar
sobre a vida sexual de colegas, fazer investidas
sexuais indesejadas ou pedir favores sexuais, ou
discutir questdes sexuais com colegas no local de
trabalho ou em outro local.

Nunca agir em retaliacdo contra alguém que
tenha feito uma denuncia de assédio sexual,
discriminag¢do ou outras questdes.

FACA A SUA PARTE

Trate as pessoas como gostaria de ser
tratado: com respeito e dignidade.

Notificar imediatamente seu gerente, outro
membro da equipe administrativa, um
representante de RH ou o Citi Ethics Office caso

se sinta assediado, discriminado ou acredite que
esteja sofrendo retaliacdo ou se testemunhar ou
ouvir um relato de comportamento discriminatério,
de assédio ou de retaliacdo. Ndo é necessario que
vocé informe a sua denuncia a quem quer que seja
0 sujeito da queixa.

L Saiba mais
w
Consulte o Manual do Funcionario aplicavel a
sua regiao ou pais.

Revise o treinamento Desenvolvendo uma
cultura inclusiva.

VOCE SABIA?

ASSEDIO pode ser:

- ALGO QUE DIZEMOS OU ESCREVEMOS
para outro colega, utilizando os sistemas
do Citi ou redes sociais, incluindo piadas
indesejadas, comentarios depreciativos
ou ofensivos, provocacoes, bullying
ou uso de linguagem ameacadora
ou abusiva.

- ALGO QUE FAZEMOS, de maneira dbvia
ou sutil, incluindo tocar alguém ou fazer
investidas sexuais indesejadas, solicitar
favores sexuais ou apresentar qualquer
outro tipo de comportamento verbal ou
nao verbal ou contato fisico que interfira
no desempenho no trabalho ou crie
um ambiente de trabalho intimidante,
hostil ou ofensivo.

-+ 0 QUE EXIBIMOS, como exibir fotos
ou materiais que outros possam
considerar discriminatorios, ofensivos,
difamatarios, pornograficos ou
sexualmente sugestivos no ambiente
de trabalho.

Assédio é algo que pode ocorrer entre
dois membros do mesmo sexo ou de
sexo oposto. Quando se trata de assédio,
sempre se pergunte como outros podem
perceber ou reagir as suas palavras

ou acoes.

Nosso pessoal 16
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Acolhendo a diversidade Mantendo as competéencias

e a inclusao

Contratamos e promovemos
pessoas com base em seus
meéritos e disponibilizamos
amplamente oportunidades de
desenvolvimento profissional a
todos 0os membros da nossa forca
de trabalho.

Para nos ajudar a manter o nosso compromisso de ter
praticas justas de emprego, abracar a diversidade e
valorizar a inclusdo, vocé deve:

Criar um ambiente de trabalho colaborativo em
gue diferentes pontos de vista podem ser expostos
e respeitados e em que todos os membros

da equipe sejam incentivados a contribuir,
desenvolver e usar os seus talentos e a sua voz.

Sequir principios de oferta de oportunidades iguais
de emprego e obedecer ao conteldo e a forma de
todas as leis relacionadas as praticas de emprego
justo e ndo discriminatério.

VOCE SABIA?

Uma forca de trabalho diversificada que
representa diferentes origens, culturas,
pontos de vista e experiéncias é uma
parte importante da missao do Citi e
esta diretamente relacionada a nossa
capacidade de inovar e de sermos os
melhores para os nossos clientes.

profissionais

Servimos melhor nossos clientes
guando mantemos as habilidades
e 0 conhecimentos necessarios
para desempenhar nossas
responsabilidades no trabalho.

Para manter e melhorar as suas competéncias
profissionais, vocé deve:

Completar pessoalmente treinamentos esperados
ou obrigatdérios em tempo habil.

Ndo pedir nem permitir que outra pessoa faca o
treinamento em seu nome.

Satisfazer e manter toda e qualquer certificacao,
licenciamento ou registro exigido pelo Citi, 6rgaos
reguladores aplicaveis ou lei aplicavel.

Divulgar imediatamente ao diretor de ICRM as
informacdes criminais, financeiras ou regulatérias
necessarias para manter suas licencas ou
reqgistros atualizados, ou proceder de acordo com
as instrucdes dos procedimentos de divulgacao
locais aplicaveis.

L Saiba mais
;
Consulte o Manual do Funcionario aplicavel
a sua regido ou pais.

e
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Mantendo os locais de trabalho do Citi sequros e saudaveis

Estamos comprometidos com
a seguranca de nossos colegas
e de nossas instalacdes em
todo o mundo.

Para proteger a si e aos seus colegas, vocé deve:

Nao fazer, cometer ou tolerar ameacas verbais
ou fisicas ou atos de violéncia que afetem o
ambiente de trabalho.

Denunciar imediatamente todas as ameacas
verbais ou fisicas ou atos de violéncia que afetem
0 ambiente de trabalho, sejam eles feitos contra
gualquer pessoa ou propriedade do Citi, e feitos
ou cometidos por gerentes, colegas de trabalho,
clientes, fornecedores, visitantes ou qualguer
outra pessoa do ambiente de trabalho.

Estar alerta e ndo permitir individuos nao
autorizados em dreas de seguranca.

Ndo vender, fabricar, distribuir nem estar em
posse de drogas ilegais, armas ou armas de fogo,
licenciadas ou nao, no local de trabalho ou ao
realizar tarefas relacionadas ao trabalho, a menos

gue autorizado por um membro da equipe de CSIS.

Ao realizar tarefas relacionadas ao trabalho, ndo
estar sob a influéncia de nenhuma substancia
(incluindo drogas ilegais, dlcool ou substancias
controladas) que possa afetar a sua capacidade
de realizar o trabalho.

FIQUE ALERTA!

Se estiver preocupado com ameacas ou
atos de violéncia, incluindo violéncia
doméstica que afete o local de trabalho,
entre imediatamente em contato com a
Central de Comando Regional para CSIS
(Servicos de Seguranca e Investigacao do
Citi) da sua regidao. Uma lista completa
com os numeros de telefone das Centrais
de Comando Regionais esta disponivel

na Central de Informacodes de Sequranca
e Sequranca contra Incéndio. Ameacas
ou atos de violéncia nao serdo tolerados.

Qualquer funcionario que ameace ou
cometa um ato de violéncia estara
sujeito a medidas disciplinares incluindo,
entre outras, demissdao do empregqo,
processos civis ou criminais.

Caso tenha diavidas sobre como cumprir
as leis locais e internacionais, as
politicas de saude e sequranca regionais
ou federais, ou as diretrizes internas
que foram desenvolvidas para ajudar a
manter condicdes seguras e saudaveis
no local de trabalho, entre em contato
com seu gerente, representante de RH
(onde aplicavel), Servicos Imobiliarios

FACA A SUA PARTE

COMUNICACAO OBRIGATORIA POR
PARTE DOS FUNCIONARIOS: Exceto

se proibido pela lei local, vocé deve
notificar seu gerente, diretor de ICRM e
representante de RH se vier a ser ou ja
tiver sido investigado, detido, convocado,
intimado, acusado ou condenado

por ofensa criminosa, inclusive uma
declaracdo de culpabilidade ou nao
contestacao e qualquer participacao

em programas de penas alternativas ou
semelhantes. Requisitos de comunicacao
adicionais podem se aplicar dependendo
de sua unidade de negécios, regido e/

ou funcdo. Esses requisitos se aplicam
durante todo o tempo em que vocé estiver
empregado pelo Citi, independentemente
de seu cargo ou nivel hierarquico.

—)

Politica de Seguranca e Seguranca contra Incéndio

X Saiba mais

Central de Informacodes de Sequranca e Sequranca
contra Incéndio

Corporativos ou CSIS.

Conscientizacao de seguranca - Controle de acesso

Site de CSIS

a
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Protegendo os ativos do
Citi e de terceiros

Protegemos 0s nossos ativos e 0s
utilizamos somente para fins de
negocios leqitimos.

FIQUE ALERTA!

Protegemos a propriedade intelectual do

Para proteger o valor dos ativos do Citi, vocé deve: Citi e respeitamos a de terceiros. Isso

Evitar falta de cuidado, desperdicio e uso
ndo autorizado.

Ndo incorrer em apropriacdo indébita, falsidade
ideoldgica ou divulgacdo ndo autorizada de ativos
do Citi. Esses atos podem ser considerados crime.

Usar os ativos do Citi, clientes, fornecedores e
outros terceiros somente para fins aprovados

e de acordo com as licencas, termos e condicdes
aplicaveis.

OS ATIVOS incluem: Dinheiro em espécie,
valores mobilidrios, propriedade fisica,
suprimentos, servicos, planos de negdcios,
informacdes sobre clientes e funciondrios,
informacdes sobre fornecedores,
propriedade intelectual (nome e logotipo do
Citi, software, ferramentas de colaboracao,
acesso a portal de internet, assinaturas
eletrénicas e outros itens), além de todas
as outras informacgdes do Citi. Os ativos
também incluem seu tempo e o tempo
daqueles com quem vocé trabalha.
Espera-se que vocé utilize seu tempo

no trabalho de maneira responsavel.

significa que vocé deve:

- Antes de comecar a trabalhar no Citi,
revelar ao seu gerente a existéncia de
direitos de propriedade intelectual ou
participacdes que vocé possa ter que
possam se relacionar ao seu emprego
junto ao Citi e, guando apropriado,
ceder esses direitos ao Citi.

- Divulgar e ceder ao Citi todas as
propriedades intelectuais que sejam
resultado ou tenham ligacdao com o seu
relacionamento, vinculo empregaticio
ou designacao no Citi.

+ Entender que caso o seu relacionamento
com o Citi se encerre por qualguer
razao, todos os direitos a propriedade
intelectual gerados ou obtidos
como parte do seu relacionamento
permanecerao como propriedade
exclusiva do Citi.

Saiba mais

Politica de Gestdo de Riscos de Fraude
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Protegendo informacoes e a privacidade

Valorizamos as informacoes

de nossos clientes, colegas,
fornecedores, parceiros de
negocios e da nossa franquia e as
protegemos contra uso indevido
ou divulgacdo ndo autorizada.

Uma das nossas maiores responsabilidades é proteger
as informacdes que encontramos todos os dias, sejam
nossas proprias informacdes internas ou informacgdes
gue nossos clientes, fornecedores ou colegas
compartilham conosco. Implementamos processos e
controles para usos interno e externo e informacoes
publicas, de clientes, colegas e fornecedores. Quando
utilizamos os servicos de outras empresas, exigimos
gue elas protejam as informacdes que recebem sobre o
Citi e sobre os nossos clientes, colegas e fornecedores.

FACA A SUA PARTE

Acesse, use ou compartilhe informacoes
confidenciais somente para a finalidade
para a qual foram coletadas, apenas até
o limite necessario para desempenhar as
responsabilidades do seu cargo e s6 com
pessoas autorizadas.

Nunca acesse nem use informacoes

do Citi ou de clientes, fornecedores,
parceiros de negocios ou colegas, exceto
quando necessario para os devidos fins de
negocios. As informacdes do Citi incluem
Plls (Informacoes de identificacao pessoal)
que nao sao de propriedade do remetente,
qualquer informacao do Citi ou de clientes
classificadas como informacoes internas
ou confidenciais do Citi, bem como
propriedade intelectual do Citi.

Ao lidar com as informacoes confidenciais ou propriedade

intelectual do Citi, pergunte-se:

D O Citi detém os direitos

dessas informacoes ou
™ propriedade intelectual?

Se forem do Citi, tenho
permissao para usa-las?

Com quem posso
compartilha-las?

@ d Como faco para proteger

o valor delas?

Enguanto estiver trabalhando para o Citi e depois de
deixar de trabalhar para o Citi, vocé tem a obrigacdo de
proteger as informacdes que acessou, obteve ou criou
enguanto desempenhava suas responsabilidades na
empresa. Para fazer isso, vocé deve:

Cumprir todas as politicas e procedimentos
do Citi relacionados com a seguranca e a
confidencialidade das informacdes, dentro ou
fora do local de trabalho.

Entender e obedecer aos procedimentos de
classificacdo e manuseio das informacdes do Citi
e as leis locais ao coletar, usar, transmitir e
armazenar informacdes.

Respeitar a confidencialidade das informacdes

de qualguer ex-empregador. Nao compartilhe
informac®es ndo publicas ou propriedade
intelectual de seus ex-empregadores, nem peca
gue outras pessoas o facam, sem o consentimento
prévio de seu antigo empregador, salvo se
permitido por lei ou requlamento aplicavel. Se sair
do Citi, ndo compartilhe nossas informacdes nao
publicas ou propriedade intelectual com terceiros.

Relatar imediatamente a divulgacdo ou o
recebimento indevido de informacdes ao
seu gerente, BISO (diretor de seguranca de
informacdes de negdcios), IBPO (diretor de
privacidade nos negécios) ou ao Juridico,
conforme o necessario.

Entrar em contato com o diretor de privacidade,
seu IBPO, diretor de ICRM ou o Juridico

caso tenha alguma duvida sobre o uso de
informacdes pessoais de clientes, clientes ou
colegas. Muitos paises tém leis de protecdo de
dados, de segredo bancadrio e profissional ou de
privacidade cada vez mais evoluidas que afetam
a coleta, o uso, 0 armazenamento, o0 acesso, a
transferéncia, o processamento e a exclusdo de
informacdes pessoais e confidenciais de clientes,
consumidores e colegas.

‘% Comunicar uma preocupacao

Préximo D

FACA A SUA PARTE

Trabalhe com sequranca ao trabalhar
remotamente:

- Utilizando somente solucoes de
acesso remoto aprovadas pelo Citi
para acessar sistemas do Citi e fazer
negocios para o Citi.

- Tendo cuidado ao se conectar a sistemas
do Citi por meio de Wi-Fi publico.

- Garantindo que todos os seus
dispositivos sejam protegidos por senha.

- Verificando seu dispositivo mével para
garantir que os aplicativos aprovados
pelo Citi estejam atualizados e que
o dispositivo esteja atualizado com
as versoes de software hardware
mais recentes.

- Garantindo que o software de
antivirus verifigue regularmente o
seu computador e seja atualizado
automaticamente.

Nossa Empresa 21
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Localize o seu ISO no site de GIS Politica de Comunicacdes Eletrénicas Politica de Gestdo de Registros
(Sequranca Global de Informacdes). . . . .
Procedimento Global de Redes Sociais CISS (Padroes de Seguranca da Informacao
Guia de Referéncia de Classificacao de Dados o o . o do Citi)
Politica de Privacidade e Confidencialidade
CITMP (Politica de Gestao de Tecnologias da de Clientes do Banco Politica de Privacidade do Citi para Dados
Informacao do Citi) Transferidos de Funcionarios Europeus

Politica de Divulgacdo ao Publico e Comunicacao
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Equipamentos, sistemas e servicos de comunicacao

TOCIOS utilizamos equipa mentos « Sempre que possivel, evitar o uso pessoal de

ativos do Citi. O uso pessoal ndo deve interferir no

sistemas e se I’ViQOS de desempenho das responsabilidades de seu cargo. FAC,‘A A SUA PARTE
comunicacao do Citi para realizar - Ndo utilizar recursos do Citi para uso ou download
NOSSO tra ba | hO e devemos ndo autorizado de propriedade intelectual ndao

pertencente ao Citi. Isso inclui baixar musicas,

protegé-los contra ataques SOfth’!r? ndo licenciado, i.{“ageg.s' ‘,’t',deos f“ , - N&o use o seu endereco de e-mail do Citi para comunicac¢des pessoais de rotina. Para isso,
. ;- materials Impressos Sujeltos a direitos autorais. - .
C|bernet|cos, I’OUbO, perda, - o use o seu endereco de e-mail pessoal.
;. + Nao usar recursos do Citi para visualizar,
desperdicio ou abuso. baixar, transmitir ou publicar materiais ilegais,
inadequados, ofensivos, degradantes ou de assédio.
Para proteger esses ativos, devemos sequir as politicas - Nunca carreque informacdes do Citi em sites ndo patrocinados pelo Citi.

do Citi e as leis e os regulamentos locais do pais,
incluindo a transferéncia internacional de Informacdes

do Citi. Vocé deve: EQUIPAMENTOS incluem: computadores,

Usar apenas equipamentos, sistemas e servicos de "P’feb‘i‘{ksv telelfor!es, Impressoras €
comunicacdo que foram fornecidos ou aprovados dispositivos moveis.

pelo Citi para realizar negécios em nome do Citi. SISTEMAS E SERVICOS incluem: correio
Ndo esperar privacidade pessoal ao utilizar de voz, fax, sala de correio, Intranet,

os recursos do Citi, dentro ou fora do local de Internet, e-mail, SMS/mensagens de texto,
trabalho. Respeitados os limites permitidos mensagens instantaneas e SharePoint.
pelas leis e requlamentos aplicdveis, o Citi pode

monitorar e gravar o uso de equipamentos,

sistemas e servicos pelos funciondrios, podendo

interceptar a qualguer momento todas as

informacdes enviadas ou recebidas por vocé k . .

como resultado de tal uso. Saiba mais

Vocé é responsavel por proteger a sequranca de nossos equipamentos e nossa rede.

- Nao armazene nem copie informacodes do Citi em midias externas, a menos que tenha
permissao para isso.

CITMP (Politica de Gestao de Tecnologias da
Informacao do Citi)

Politica de Comunicacdes Eletronicas

Politica de Privacidade e Confidencialidade de
Clientes do Banco

Politica e Padroes de Gestao de Terceiros
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Usamos 0 nome, o logotipo, as
marcas comerciais, as instalacoes
e os relacionamentos do Citi
apenas para promover os
objetivos estratégicos do Citi.

Vocé deve:

Nunca usar o nome, o logotipo, as marcas
comerciais, as instalacdes ou os relacionamentos
do Citi para fins comerciais nao relacionados ao
seu emprego no Citi.

Usa-los apenas para acdes beneficentes ou
trabalhos ndo remunerados com aprovacao do
Escritério Global de Relacdes Publicas e apenas
depois de concluir qualguer outra notificacao
ou requisitos de aprovacado da sua unidade de
negdcios, regido e/ou funcdo.

Citi Brand Central

— Sumadrio ‘% Comunicar uma preocupacao Préximo |>

Para usar redes sociais de maneira responsavel,
vocé deve:

Lembrar-se de que as plataformas de redes
sociais, apesar das configuracdes de privacidade,
sdo essencialmente féruns publicos.

Publicar conteddo em redes sociais em nome do
Citi apenas se vocé tiver a devida autorizacdo e
se o conteldo estiver de acordo com os termos e
condicdes aplicaveis que regem os sites internos
e externos.

Nao falar em nome do Citi, nem usar redes sociais
de forma que possa ser interpretado que vocé
esteja promovendo o Citi, sem a autorizacao

do GPA, salvo se nos termos de um programa
patrocinado pelo Citi.

Ndo divulgar informacdes do Citi.

Evitar envolvimento em atos de assédio,
discriminacdo ou retaliacdo de qualquer espécie.

Garantir que seu uso pessoal de redes sociais nao
interfira no seu trabalho, ndo ocorra no seu horario
de trabalho e seja consistente com os valores e as

normas do Citi.

Obedecer a todas as politicas e diretrizes do Citi e
quaisquer outros requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.

Procedimento Global de Redes Sociais
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Promovemos comunicacoes
precisas, objetivas e consistentes.

O GPA (Escritério Global de Relagdes Publicas) é a
Unica entidade autorizada a emitir comunicados a
imprensa ou declaragdes publicas em nome do Citi.
Somente individuos oficialmente designados pelo
GPA podem fazer comentdrios para a imprensa ou
fornecer materiais de publica¢do, oficiais ou nao.
Isso inclui todas as interacdes com a imprensa, sejam
elas formais ou informais, e independentemente do
assunto em questao.

Para oferecer suporte a comunicados comerciais
objetivos e consistentes, vocé deve:

Encaminhar qualquer representante da imprensa
gue entrar em contato com vocé ao GPA.

Obter aprovacao prévia do GPA antes de
organizar ou participar de reunides com
representantes da imprensa e antes de consentir
ou envolver-se em alguma atividade de relacdes
publicas em nome do Citi.

A menos que de acordo com um programa
patrocinado do Citi, obter aprovacdo do seu
gerente e do diretor de GPA da sua unidade de
negdcios, regido e/ou funcdo antes de:

» Publicar, postar ou vincular qualguer material,
em formato escrito ou eletrénico, que
mencione informacdes do Citi.

» Fazer discursos, dar entrevistas ou fazer
aparicdes publicas em nome do Citi.

Participar de reunides com investidores ou
analistas apenas de acordo com as instrucdes
e a aprovacdo da divisdao de Relacdes com
Investidores.

Sumario

Politica de Divulgacdo ao Publico e Comunicacao

‘% Comunicar uma preocupacao

Préximo |>

-

»

Neural netwo; ‘
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—— Sumadrio

Préximo |>

‘% Comunicar uma preocupacao

Gestao de nossos registros e contas

Gestao de nossas informacoes
e registros

Todos compartilhamos a
responsabilidade de manter
contas e reqistros auténticos,
configveis e Uteis.

Para garantir a integridade e a precisao das
informacdes com as quais lida, vocé deve:

Entender e sequir os requisitos de cada etapa dos
ciclos de gerenciamento de dados e informacdes
de acordo com as politicas e os padrdes do Citi.

Garantir que os registros fisicos e eletrénicos
sejam devidamente inventariados, retidos pelo
periodo de retencdo necessario, permanecam
acessiveis ao pessoal apropriado e sejam
descartados apds a expiracao dos requisitos de
retencdo, a menos que estejam sujeitos a uma
“Retencdo de reqgistros".

Sequir as diretivas de “Retencdo de registros”

comunicadas pelos departamentos Juridico, Fiscal,

de Auditoria Interna ou qualquer outra funcdo
de controle.

Nao destruir nem alterar nenhum registro que
possa ser potencialmente relevante a uma
investigacao (interna ou externa), a processos
judiciais ou a investigacdes ou processos do
governo pendentes, potenciais ou previsiveis.

X Saiba mais
—

Politica e Padroes de Gestao de Dados do Citi

Politica de Gestao de Registros

FACA A SUA PARTE

Todos os dias, trabalhamos com

dados (fatos, nimeros e informacades),
independentemente do trabalho ou cargo
gue exercemos. Sabemos que dados

sdo ativos corporativos que devem ser
completos, precisos, oportunos e usados
apenas para a finalidade prevista, bem
como gerenciados e controlados com rigor.

Gestao de nossas despesas

Usamos bom senso ao tomar
decisOes relacionadas a despesas,
seja para gastar fundos do Citi ou
aprovar gastos.

Para gerenciar despesas de maneira adequada,
vocé deve:

Garantir que as transacdes reflitam, de maneira
precisa, as despesas incorridas e que sejam
necessarias para fins comerciais.

Nunca aprovar suas proprias despesas.

Nunca aprovar as despesas do seu gerente ou
despesas de um gerente sénior acima de vocé
na hierarquia.

Garantir que as transacdes sejam aprovadas por
um individuo com autoridade apropriada e em
tempo habil.

Se vocé ocupar cargo de geréncia, analisar
atentamente as solicitacdes de reembolso e as
faturas de seus subordinados diretos. Vocé é
responsavel pela adequacdo e adesdo deles aos
requisitos e documentos de despesas do Citi. Vocé

é diretamente responsdvel pelas despesas dos seus
funciondrios, mesmo se tiver delegado a aprovacdo

em situacdes adequadas.

reembolsos de despesas operacionais do Citi, bem
como despesas de capital e contratos por meio
dos processos definidos e prestadores de servicos

definidos, incluindo a RMO (Organizacdo de Gestao

de Recursos) e os HRSS (Servicos Compartilhados
de Servicos Humanos).

Enviar para processamento todos os pagamentos e

X Saiba mais
Q
CEMP (Politica de Gestao de Despesas do Citi)

Politica IEP (Proposta de Despesas com Iniciativas)
Site da RMO (Organizacao de Gestao de Recursos)
Site do HRSS (Citi para Vocé)
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Gestao de
nossos reqgistros
e contas

Gestao de nossos relatorios
financeiros e tributarios

Devemos cumprir varios requisitos
de relatorios financeiros e valores
nmobiliarios.

Para garantir a integridade dos registros fiscais e
financeiros do Citi, vocé deve:

Enviar informacdes completas, precisas,
compreensiveis e em tempo habil.

Preparar demonstracdes financeiras de acordo
com os principios contadbeis geralmente aceitos.

Apresentar, de forma justa, a situacdo financeira
e os resultados das operacdes do Citi.

Relatar registros fiscais e tributdrios de maneira
precisa de acordo com todas as leis aplicaveis.

L Saiba mais
@

Os profissionais da area financeira
devem sequir as obrigacdes adicionais

encontradas no Cédigo de Etica do Citi
para Profissionais Financeiros.

—— Sumadrio

Fornecemos 0s melhores
resultados aos Nossos clientes
quando trabalhamos juntos
para um proposito comum e
tomamos decisdes de negocios
de maneira imparcial.
Para evitar conflitos de interesses, vocé deve:

Agir de maneira transparente em tudo o que faz.

Evitar atividades, interesses ou relacionamentos
pessoais que possam interferir ou dar a impressao
de interferir em sua objetividade.

Nao se envolver em autonegociacdo nem usar a
sua posicao no Citi para obter beneficios que ndo
estdo disponiveis para outros.

Divulgar possiveis conflitos de interesse para o
seu gerente, consultor juridico interno ou diretor
de ICRM.

Pedir orientacdo se nado estiver certo de que
um conflito de interesses, ou a impressao de um
conflito, existir.

X Saiba mais
;
Politicas de Conflitos de Interesses de unidades
de negdcios, regidoes e/ou funcoes

Site de ICRM

Evitando conflitos de interesses

‘% Comunicar uma preocupacao Préximo |>

Existe um CONFLITO DE INTERESSES
se suas atividades, interesses ou
relacionamentos pessoais interferirem, ou
derem a impressao de interferir, em seus
compromissos com o Citi, seus clientes
ou acionistas. Ndo é possivel listar todas
as situacdes que podem representar

um possivel conflito, portanto, o Citi
confia em vocé para usar bom senso e
evitar situacdes que possam afetar sua
objetividade ao tomar decisdes como
funciondrio do Citi. Se estiver em duvida
se existe um conflito de interesses real
ou potencial, fale com o seu gerente

ou com outro recurso listado na secao

Manifestando-se e buscando ajuda.
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—— Sumadrio

‘% Comunicar uma preocupacao

Préximo D

Evitando conflitos de interesses

Contratacao de familiares e
outros relacionamentos

Evitamos nos colocar em situacoes
em gue nossos relacionamentos
pessoais possam interferir com
Nnossa capacidade de gerar 0s
melhores resultados para o Citi

e NOSsos clientes.

Para evitar conflitos de interesses reais ou aparentes
devido a relacionamentos pessoais, vocé deve:

Entender as restricdes especificas que dizem
respeito a contratacdo e ao trabalho com parentes
ou alguém com quem vocé tem uma relacdo
pessoal que possa causar conflitos de interesse

no local de trabalho.

Notificar o departamento de RH se tomar
conhecimento de que o Citi esta considerando
contratar ou transferir internamente um parente
seu ou se vocé se tornar parente de outro
funcionario do Citi ou de alguém que presta
servicos para o Citi.

Sequir a Politica de Contratacdo de Familiares
com respeito a funcionarios, bem como
prestadores de servicos.

Sequir as restrices adicionais que se aplicam a
proposta de contratacdo de um alto funcionario
do governo, indicacdo de um parente de um alto
funcionario do governo, um alto funcionario
comercial, um parente de um funciondrio do
Institutional Clients Group ou um parente

direto de alguém que faz parte do Conselho de
Administracdo ou Comité Operacional do Citi,

ou subordinados diretos ao CEO do Citigroup Inc.

VOCE SABIA?

Para manter um ambiente de trabalho
produtivo, os gerentes estao proibidos
de ter um relacionamento intimo com
qualquer individuo em sua cadeia
hierarquica direta, indireta ou matricial,
ou com qualquer prestador de servicos
designado para realizar trabalho de apoio
ao seu departamento.

Além disso, individuos ndo podem ser
empregados em determinados cargos,
departamentos e/ou funcoes que podem
permitir que, intencionalmente ou nao,
influenciem, controlem ou afetem os
termos e condicoes de emprego de outro
funcionario (ou uma relacao de negdcios
com um cliente ou fornecedor) que seja
parente, ou com quem tem, ou ja teve, um
relacionamento que possa gerar conflito
de interesses no ambiente de trabalho.

MEMBROS DIRETOS DA FAMILIA sdo
conjuges, parceiros domésticos, parceiros
de unido civil, pais, avos, bisavés, filhos,
netos, bisnetos, irmaos, tutelados, ou
relacionamentos equivalentes, e qualquer
pessoa (que ndo seja inquilino, funciondrio
ou outro empregado doméstico) que
compartilhe seu lar. A lista também inclui

sogros e parentes por afinidade nesses
mesmos relacionamentos.

PARENTES sdao membros da familia como
tias, tios, sobrinhas, sobrinhos, primos,
sogros, parentes por afinidade nesses
mesmos relacionamentos, mesmo que
eles ndao compartilhem seu lar.

X Saiba mais
—)

Politica de Contratacao de Familiares

Politica Antissuborno do Citi

Procedimentos de Contratacdo Antissuborno

Presentes e entretenimento

Evitamos oferecer ou aceitar
presentes ou entretenimento em
circunstancias gue comprometam, ou
pOSSam parecer comprometer, Nnosso
bom senso para fazer negocios ou
influenciar nosso comportamento de
maneira inadeqguada.

Para sustentar relacionamentos comerciais sélidos, pode
ser necessaria a troca de presentes e hospitalidade com
nossos clientes e parceiros. A oferta ou aceitacdo de
presentes, entretenimento (incluindo refeicdes), viagens
ou hospedagem razoaveis e proporcionais, dados de
maneira aberta e transparente, para promover a imagem
do Citi, apresentar produtos e servicos ou estabelecer
relacionamentos cordiais é permitida. Em muitos casos,
a oferta ou a aceitacdo de presentes ou entretenimento
deve ser aprovada previamente de acordo com a Norma
de Presentes e Entretenimento do Citi e outras politicas
e procedimentos aplicaveis.

Funcionarios do Citi, seus familiares mais préximos e
gualquer outra pessoa que esteja agindo em nome do Citi
estdo estritamente proibidos de oferecer, fornecer, solicitar,
aceitar ou receber:

Dinheiro ou equivalente monetario.

Presentes dados com a intencdo de induzir uma
vantagem, acdo ou inacdo indevida.

Presentes ou entretenimento generosos ou frequentes.

Qualqguer item que possa ter um impacto negativo
na reputacdo do Citi (por exemplo, algo indecente,
sexualmente explicito ou impréprio).

Nunca pague presentes ou entretenimento pessoalmente
ou qualquer parte desses itens para burlar os limites da
politica, aprovacdes prévias ou outros requisitos.

Nossa Empresa 28



Préximo D

Anterior — Sumadrio ‘% Comunicar uma preocupacao

Evitando conflitos de interesses

Presentes e entretenimento Negociacoes comerciais pessoais

e de partes relacionadas FACA A SUA PARTE

Usamos bom senso e protegemaos
a reputacdo da empresa em
NOSSOS Negocios pPessoais.

FIQUE ALERTA!

Responsabilidades adicionais do alto
escaldo Diretores e executivos seniores
devem sequir todas as regras adicionais

Um PRESENTE é algo de valor e pode ter varias formas, incluindo oferecimento de viagens, . ?
que regem aprovacoes prévias de

hospedagem ou transporte em conexdao com um evento, pagamento de uma refeicao ou de
aperitivos em um coquetel, contribuicoes politicas, contribuicoes ou eventos beneficentes,
oferecimento de oportunidades de treinamento, contratacdo de um funcionario ou criacdo de
uma oportunidade ou experiéncia de trabalho (incluindo estagios, alocacoes temporarias ou
aprendizado por observacao) e oferecimento de ingressos para eventos, incluindo ingressos
de cortesia.

transacoes comerciais, conforme descritas
na Politica sobre Transacdes com Partes
Relacionadas do Citi.

Para fazer isso, vocé deve:

Conduzir suas atividades de investimento pessoal
de maneira responsdvel, com a reputacdo do

Citi em mente, e de acordo com todas as leis,
regulamentos e politicas do Citi aplicaveis.

Certos executivos devem cumprir os
requisitos e limitacoes de divulgacao
sobre relacdes de empréstimo com o

Pode ser dificil saber se um presente é adequado, pois as leis e os costumes variam em diferentes
paises. Quando tiver alguma ddvida sobre a adequacdo de um presente, entretenimento, viagem
ou hospedagem, consulte o seu gerente ou Contato da Unidade de Coordenacao Regional de P&E
(Presentes e Entretenimento) listado nas Normas de Presentes e Entretenimento.

Usar o Citi para seus servicos financeiros pessoais
nos mesmos termos normalmente oferecidos

ao publico em geral e agueles com um portfdlio
ou capacidade financeira para obter crédito

Citi, conforme detalhados na Politica de
Empréstimo Interno do Citi.

: : ; semelhante ao seu.
Os Estados Unidos e muitos outros paises possuem LEIS QUE RESTRINGEM OS PRESENTES

OU ENTRETENIMENTO QUE PODEM SER OFERECIDOS PARA FUNCIONARIOS DO GOVERNO. Usar os ELPs (Programas de Empréstimo a

Muitas entidades governamentais também tém regras que proibem seus representantes de Funcionarios) ao solicitar extensdes de credito
aceitarem presentes ou entretenimento. Pode ser necessario que vocé relate antecipadamente pelo Citi. k Saiba mais
a participacao de funcionarios do governo em eventos do Citi. E sua responsabilidade estar N&o aceitar tratamento preferencial de ——

familiarizado com as restricoes a presentes e entretenimento do seu préprio pais ou estado
e cumprir todos os requisitos relativos a comunicacao e a aprovacao prévia.

s

fornecedores, distribuidores ou clientes do Citi. Politica de Empréstimos para Funcionarios

Obter aprovacdo prévia do gerente sénior e do
diretor de ICRM da sua unidade de negdcios para
todos os negdcios fora do padrao

entre vocé e o Citi.

Politica de Empréstimo Interno

Politica sobre Transacdes com Partes Relacionadas

Notificar seu gerente, consultor juridico interno
ou diretor de ICRM a respeito de qualquer
relacionamento comercial ou proposta de
transacdao comercial que o Citi possa ter com
qualguer empresa na qual vocé, ou pessoa de
seu convivio, tenha interesse direto ou indireto,

ou do qual vocé ou uma parte relacionada

'u se beneficie.

X Saiba mais
—

Normas de Presentes e Entretenimento

Site Antissuborno de ICRM
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Oportunidades corporativas

Somente utilizamos as
oportunidades de negocios que
descobrimos no decorrer de Nnosso
trabalho em prol dos legitimos
interesses do Citi.

Durante o seu trabalho no Citi, vocé podera identificar
uma oportunidade de investimento ou de negdcios em
que o Citi tenha interesse. Vocé deve:

Ndo aproveitar para beneficio pessoal uma possivel
oportunidade corporativa identificada por vocé
durante o exercicio de suas func¢des de trabalho ou
representacdo do Citi ou por meio da utilizagao de
propriedades, informagdes ou de seu cargo no Citi.

Nao usar as propriedades, as informacdes ou seu
cargo no Citi para ganhos pessoais indevidos.

Ndo concorrer com o Citi de nenhuma maneira.

Evitando conflitos de interesses

Atividades comerciais externas

Nao permitimos que atividades
comerciais externas interfiram
nos interesses do Citi ou de
NOSSOS clientes.

Para evitar conflitos de interesses em atividades
externas, vocé deve:

Nao se envolver em atividades comerciais externas
semelhantes, que possam concorrer com quaisquer
produtos ou servicos oferecidos pelo Citi, que
possam colocar os seus interesses pessoais a frente
dos interesses do Citi e/ou dos nossos clientes

ou gque exigirdo que vocé preste consultoria para
investimentos.

Divulgar todas as atividades externas conforme
exigido pela Politica de Interesses Comerciais e
Diretorias Externas ao seu gerente e receber todas
as aprovacdes necessarias antes de participar.

Nao permitir que suas atividades comerciais
externas, ou o tempo que vocé gasta com elas,
interfira nas responsabilidades de seu cargo no Citi.

Alertar toda empresa, entidade ou outro terceiro
com o qual se envolva em atividades comerciais
externas de vocé que é funciondrio do Citi.

Nao solicitar que outras pessoas no Citi, clientes
ou fornecedores do Citi participem, contribuam
ou fornecam apoio as atividades da organizacao
comercial externa.

—— Sumadrio

UM CONFLITO DE INTERESSES OU OUTRO
RISCO pode surgir de atividades, empregos
ou outros relacionamentos mantidos

fora da sua funcao no Citi. Atividades
comerciais externas incluem:

e Atuar como diretor ou membro do
comité de qualquer organizacao com
fins lucrativos ou sem fins lucrativos.

 Candidatar-se a um cargo publico.

* Aceitar uma nomeacao ou outra afiliacao
junto a uma entidade governamental.

* Participar de qualquer atividade
comercial que nado seja do Citi, inclusive
atividades sem fins lucrativos, para a
gual exista ou haja a possibilidade de vir
a existir um conflito de interesses real
ou em potencial.

* Participar de qualquer atividade comercial

gue nao relacionada ao Citi para a qual
vocé aceite ou tenha uma expectativa

razoavel de receber uma remuneracao
direta ou indireta.

X Saiba mais
g
Politica de Interesses Comerciais e
Diretorias Externas

‘% Comunicar uma preocupacao

-‘r

Préximo |>
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Evitando conflitos de interesses

Conflitos de interesses com

clientes e contrapartes FIQUE ALERTA!
Mantemos os mais elevados
~ . : Pode ser ilegal se envolver em qualquer
padroes de mtegﬂdade €m NOSSOs transacao, classe de transacodes ou
relacionamentos com clientes, atividade que envolva ou resulte nos
. interesses do Citi terem efeitos adversos
consumidores e COﬂtraparteS' para a outra parte se nao forem tomadas
medidas adequadas, incluindo o uso de
Para proteger esses valiosos relacionamentos, divulgacdes ou barreiras de informacdes.
voceé deve: Se tais medidas nao forem suficientes
Determinar se ha possibilidade de suas acdes em para gerenciar ou mitigar adequadamente
nome do Citi gerarem um conflito de interesses o conflito, voce deve prevenir ou evitar o
real, aparente ou em potencial com um cliente, conflito de interesses em potencial, o que

consumidor ou contraparte. pode incluir ndo se envolver na transacao

. . . . ou atividade.
Identificar, gerenciar, mitigar, monitorar e relatar

conflitos que possam surgir em relacao ao
fornecimento produtos e servicos aos clientes.

Usar bom senso, procurar aconselhamento

de seu gerente ou outro recurso listado neste k . .
Cédigo, encaminhar a questdo para os préximos Saiba mais
niveis hierdrquicos ou obter o parecer do comité ——)

de aprovacao relevante e divulgar as atividades

conforme exigido pela politica. Politicas de Conflitos de Interesses de

unidades de negdcios, regides efou fungdes

Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses
com Clientes

Nossa Empresa 31
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Realizacao de negocios com imparcialidade e honestidade

Criamos valor econdmico para 0s
NOSSOS clientes, transformamos
0S NOSSOS Negocios e moldamos
0 NOsso futuro por meio da nossa
criatividade e lideranca - nao por
meio de uma conduta inadequada
Ou injusta no mercado.

Tratamento justo

Estamos comprometidos a tratar com imparcialidade
e honestidade nossos clientes, fornecedores,
distribuidores, concorrentes e funciondarios.

Para tratar todos 0os nossos parceiros comerciais de
forma justa, vocé deve:

Ndo se envolver em atos e praticas injustos,
€Nnganosos ou abusivos, como manipulacao,
ocultacao, abuso de informacdes confidenciais
ou deturpacdo de fatos relevantes.

Proporcionar acesso justo e equitativo a bens,
produtos, servigos, instalacGes, privilégios,
vantagens ou acomodacdes e tomar

decisdes sobre o fornecimento com base

em critérios objetivos.

Ndo discriminar possiveis clientes ou clientes
atuais com base em raca, cor, religidao,
nacionalidade, idade, sexo, orientacdo sexual,
identidade de género, deficiéncia, estado civil
ou status familiar.

Informar clientes e possiveis clientes sobre opcdes
gue podem ser adequadas para eles e explicar
termos e recursos de maneira justa e equilibrada.

Ouvir com atencdo os feedbacks que receber
dagueles com quem o Citi esta fazendo negdcios
e imediatamente encaminhd-lo para os préximos
niveis, conforme apropriado.

Aprovar ou conceder contratos, ordens de servico
OU COMpPromissos com base em normas comerciais
objetivas para evitar favoritismo ou a impressdo de
favoritismo.

X Saiba mais
—)

Politica Antissuborno do Citi

Politica Global de Tratamento Justo do Consumidor

Politica de Acesso Financeiro Global

Processos de negoécios
condicionados
(operacoes casadas)

Comunicar a um cliente em potencial ou existente que
0 preco ou a disponibilidade de um produto ou servico
do Citi estd condicionado a concordancia por parte do
cliente potencial ou existente de comprar ou fornecer
ao Citi outro produto ou servico (uma pratica conhecida
como “venda casada") é ilegal em determinadas
circunstancias.

No caso de duvidas sobre conformidade com as leis
gue regem vendas casadas, incluindo sua aplicabilidade
a uma situacao em particular, entre em contato com
qualguer pessoa listada na Politica contra Vendas
Casadas do Citi.

X Saiba mais
—

Politica contra Vendas Casadas

Deveres fiduciarios

Atuamos como agente fiducidrio quando agimos
como credores ou gerentes de um investimento e em
determinadas consultorias de investimentos e outros
relacionamentos com clientes.

Um agente fiduciario tem o dever legal de agir visando
o interesse de seus clientes, colocando-os acima de
seus proprios interesses ou dos interesses de suas
afiliadas ou funciondrios e de qualquer outro individuo
ou entidade que ndo seja o cliente. Vocé deve entender
quando os deveres fiducidrios surgem nas negociacdes
do Citi e quais sdo os requisitos de governanca
fiducidria do Citi.

FACA A SUA PARTE

Nunca use o relacionamento com o cliente
para atender aos seus interesses pessoais
em vez priorizar o interesse do cliente.

X Saiba mais
g
Atividades sujeitas a Regra9 daOCC e a
Politica de Atividades Fiduciarias

Atividades sujeitas a Regra9 daOCCe a
Politica e Normas de Atividades Fiducidrias
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Realizacdao de negoécios com imparcialidade e honestidade

Antitruste e concorréncia justa

Protegemos o Citi e os interesses de nossos clientes e
consumidores cumprindo todas as leis de concorréncia
e antitruste. Desse modo, ajudamos a preservar a
concorréncia no mercado e a proteger os clientes
contra acordos comerciais desleais, bem como o Citi

e sua reputacado.

Para garantir a concorréncia justa e a conformidade
com as leis aplicaveis, vocé deve:

Evitar situacdes que criam o potencial para

condutas conspiratérias e anticoncorrenciais ilegais.

Interromper imediatamente qualquer conversa em
gue um concorrente, cliente ou terceiro com quem
o Citi estiver fazendo negdcios tentar engajar em
conduta anticoncorrencial ou conspiratoéria.

Exemplos de CONDUTA
ANTICONCORRENCIAL podem incluir:

e Compartilhar precos, taxas, termos
de negociacao ou outras informacoes
estratégicas com a concorréncia.

e Alocar mercados, territorios ou clientes
entre concorrentes.

* Fazer acordos com outras empresas
em relacdo a remuneracao ou beneficios
de funciondrios.

* Fazer acordos ilegais com outra
empresa para nao contratar ou
solicitar funciondrios.

e Usar clientes ou terceiros para
facilitar atividades coordenadas entre
concorrentes ou tentativas, por parte
dos clientes, de usar o Citi para prejudicar
sua concorréncia.

Relacionamentos com
fornecedores

Interagimos com terceiros de
Varias maneiras e exigimos gue
agueles que fornecem produtos
Ou servicos para o Citi promovam
responsabilidade social, praticas
comerciais éticas, direitos
humanos nos locais de trabalho

e sustentabilidade ambiental.

Também temos a responsabilidade de garantir que
todas as atividades de terceiros sejam realizadas

em conformidade com as leis, regras, regulamentos,
politicas e expectativas de conduta aplicaveis do Citi.

Para fazer o melhor uso dos recursos e dos
relacionamentos com fornecedores do Citi, vocé deve:

Garantir tratamento justo e igualitdrio durante
0 processo de selecdo de fornecedores.

Fornecer oportunidades de licitacdo
competitivas para diversificar os fornecedores
quando aplicavel.

Adquirir todos os bens e servicos com base
no preco, qualidade, disponibilidade, termos
e Servicos.

Ndo fazer fornecedores ou clientes acreditarem
gue podem influenciar indevidamente as
decisOes relacionadas a aquisicdes do Citi e ndo
oferecer nem sugerir que um negdcio ou servico
possa ser conseguido ou concedido em troca de
outros negdcios.

Evitar conflitos de interesses reais ou percebidos
no processo de aquisicdo. Quando conflitos de
interesses forem inevitaveis ou inadvertidos,
relate-os imediatamente.

Agir de acordo com os requisitos de privacidade
de dados e com bom senso ao responder a
solicitacbes de informacdes de um fornecedor.

Aconselhar fornecedores a manterem em
confidencialidade qualquer tipo de relacdo com
o Citi, a menos que o Citi autorize a divulgagao e
forneca aprovacdo por escrito.

L1 Liiihi‘h"ﬁti_\-\il“ .
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A RMO (ORGANIZACAO DE GESTAO

DE RECURSOS) é a organizacao do Citi
responsavel pelos processos de gestao da
cadeia de suprimentos completa. Se a sua
funcao envolver a selecdo, a contratacao ou
gestdo de fornecedores ou a supervisao do
fornecimento de bens e servicos, vocé deve
envolver o RMO, além de conhecer e sequir
os requisitos de cada fase do ciclo de vida

da gestdo de terceiros descrito no Politica
e Padrdes de Gestao de Terceiros.

A TPRM (GESTAO DE RISCO DE
TERCEIROS) é a organizac¢ao do Citi
responsavel por definir a Politica e os
Padrdes de Gestao de Terceiros do Citi

e executar a governanca e a supervisao
adequadas para monitorar a conformidade.

X Saiba mais
| A

CEMP (Politica de Gestao de Despesas do Citi)
Politica e Padroes de Gestdo de Terceiros

Requisitos de Fornecedores do Citi

Declaracdo de Principios para Fornecedores do Citi

Programa de Sustentabilidade e Diversidade de
Fornecedores do Citi

Site da RMO (Organizacao de Gestao de Recursos)

RMO Connect
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Realizacao de negocios com imparcialidade e honestidade

Uso de informacoes
privilegiadas (insider trading)

O uso indevido de informacdes ndo publicas mina a
confianca dos nossos clientes e coloca em risco a nossa
licenca para fazer negdcios.

A politica do Citi e a legislacdo de muitos paises
proibem a negociacdo de valores mobilidrios de
qualguer emissor enquanto o funcionario estiver de
posse de informacdes relevantes ndo publicas, também
chamada em outras jurisdi¢cdes de “informacdes
privilegiadas” (coletivamente, MNPI) sobre o emissor.

E também ilegal em vérios paises dar “dicas" ou
passar informacdes privilegiadas para qualquer outra
pessoa que as use de modo indevido, negociando
valores mobilidrios ou, ainda, transmitindo essas
informacdes, mesmo que vocé nao obtenha nenhum
beneficio monetdrio. Comercializar ou transmitir MNPI
(informacdes relevantes ndo publicas) também pode
violar obrigac®es contratuais assumidas pelo Citi junto
a0s nossos clientes ou em nome deles.

Para proteger a empresa contra o uso de informacdes
privilegiadas, vocé deve:

+ Entender que a proibicdo de negociacdes enquanto
estiver de posse de informacdes relevantes ndo
publicas se aplica aos valores mobilidrios do Citi,
aos valores mobilidrios de outro emissor e as
transacdes realizadas para qualquer conta do Citi,
conta de cliente ou conta pessoal.

+ Aderir as barreiras de informacdes e ndo usar
informacdes relevantes ndo publicas sobre o Citi
ou qualquer outra empresa com a finalidade de
comprar ou vender valores mobilidrios, seja do Citi
ou de qualguer outra empresa.

+ Ndo compartilhar informacdes materiais nao
publicas ou dar qualquer tipo de dicas.

+ Conhecer as restricdes relativas ao seu cargo.
Alguns funcionarios tém restricdes significativas
aplicadas a suas negociacdes de valores mobilidrios
do Citi ou de outras empresas.

« Entrar em contato com o consultor juridico interno
ou o diretor de ICRM se acreditar estar de posse
de informacdes relevantes ndo publicas.

MNPI (Informagdes relevantes ndo
publicas): Uma informacao deve ser
considerada relevante se um investidor de
porte razodvel a consideraria importante
ao decidir se deve comprar ou vender

um titulo ou se a informacao, caso fosse
tornada publica, afetaria o preco de
mercado das acdes do titulo.

Vocé deve considerar uma informacao
como nao publica se ela ndo estiver
disponivel ao publico investidor em geral.

Observe que a definicdo de “informacao
privilegiada" aplicavel em varias jurisdi¢des
fora dos EUA é mais ampla. Consulte

a Politica de Barreira de Informacdes
Relevantes Nao Publicas do ICG para obter
mais orientacodes.

As consequéncias das infracdes de negociacdes com
informacdes privilegiadas podem ser severas, incluindo
arescisdo do contrato de trabalho, punicdes civis ou
criminais para vocé, para aqueles que receberem as
informacdes e para o Citi, e danos irreparaveis a nossa
reputacdo e a confianca do publico.

Barreiras de informacoes

Usamos barreiras das informacdes para:

+ Impedir que informacdes confidenciais sejam
compartilhadas com individuos ndo autorizados
a acessa-las.

+ Resolver conflitos de interesses reais ou em
potencial entre atividades comerciais.

Vocé deve conhecer e cumprir as politicas de barreiras
de informacdes aplicaveis a sua unidade de negdcios,
regido e/ou funcao.

X Saiba mais
—

Politica de Uso de Informacdes Privilegiadas

Politica de Barreira de Informacdes Relevantes
Nao Publicas do ICG
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Investimentos pessoais em
titulos e valores mobilidrios
do Citi e de terceiros

Investimentos pessoais em

valores mobiliarios do Citi ou de
terceiros podem levantar questoes
sobre conflitos de interesse ou

dar a impressao de afetar a sua
capacidade de tomar decisoes
imparciais para o Citi e oS

NOSSOS clientes.

Ao considerar seus investimentos pessoais em titulos e
valores mobiliarios do Citi e de terceiros, vocé deve:

Entender e sequir todas as politicas do Citi,
unidade de negdcios, regido e/ou fungdo com
relacdo a investimentos pessoais. Elas afetam

Realizacao de negocios com
imparcialidade e honestidade

Préximo |>

Sumario ‘% Comunicar uma preocupacao

e podem impor restricdes adicionais na sua
negociacao pessoal de valores mobiliarios,
incluindo requisitos de notificacdo e aprovacao,
aprovacdo prévia, periodos de interrupcdo e
comunicacdo de transacoes.

Evite fazer transacdes ou investimentos pessoais
em valores mobilidrios, derivativos, contrato

de futuros, commodities ou outro instrumento
financeiro se a transacao ou investimento puder
afetar ou parecer afetar sua capacidade de tomar
decisdes imparciais de negdcios para o Citi. Isso
inclui investimentos em clientes, fornecedores,
parceiros de negdcios e concorrentes do Citi.

Se vocé for um funciondrio que esta coberto pela
PTIP (Politica de Investimentos e Negociacdo
Pessoal), relate qualquer investimento que fez
antes de ingressar no Citi, ou se seu cargo ou

suas responsabilidades no Citi tiverem mudado de
maneira que os seus investimentos possam resultar
em um conflito de interesses real ou em potencial.

Ndo faca transacoes, invista e nem dé “dicas” com
base em informacdes relevantes ndo publicas ou
informacdes confidenciais ou proprietdrias do

Citi ou de alguma de suas subsididrias, afiliadas,
consumidores, clientes ou contrapartes.

Esteja ciente de que o Citi se reserva o direito

de monitorar quaisquer contas em busca de
atividades suspeitas. Todas as contas do Citi estao
sujeitas a apresentacdo de relatérios sequndo os
regulamentos aplicaveis.

g
PTIP (Politica de Transacdes e
Investimentos Pessoais)

Saiba mais
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Trabalhando em mercados globais

O Citi reconhece que devemos
fornecer, de maneira responsavel,
servicos financeiros que permitam
crescimento e progresso
econdmico, ter impacto financeiro
e social nas comunidades em que
atuamos e combater a corrupcao.

Prevencao a lavagem de
dinheiro (AML)

Temos o compromisso de evitar o uso de nossos
produtos ou sistemas para lavar recursos criminosos,
financiar o terrorismo, sonegar impostos ou burlar leis
de sancdo aplicaveis. E importante entender e sequir os
requisitos estabelecidos no AML do Citi e em politicas,
padrdes e procedimentos associados.

LAVAGEM DE DINHEIRO é o processo de
pegar recursos resultantes de atividades
criminosas e fazer com que eles parecam
ser legitimos ou “limpos", disfarcando a
fonte, natureza ou propriedade dos fundos
para que eles possam ser legalmente
acessados ou distribuidos por meio de
canais financeiros legitimos e instituicdes
com credibilidade.

FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
inclui o financiamento de terroristas, atos
terroristas e organizacodes terroristas e
pode envolver recursos de fontes legitimas
e ilegitimas.

SONEGAGCAO DE IMPOSTOS diz respeito
ao uso de esquemas ilegais para evitar
pagar os impostos legais devidos.

Para combater lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e sonegacdo de impostos, vocé deve:

Realizar treinamento de AML ao se tornar
funcionario do Citi e refazer o curso
regularmente. Se as responsabilidades do seu
cargo requerem mais conhecimento detalhado,
conclua qualquer treinamento adicional
atribuido a vocé.

Realizar a devida investigacao (due diligence)

ao iniciar relacionamentos com clientes e,

se aplicavel, transacdes individuais. Nenhum
relacionamento com clientes pode comprometer
0 nosso propdsito de combater os crimes

de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, sonegacdo de impostos, entre outros.

Encaminhar atividades incomuns ou suspeitas de
acordo com os procedimentos de sua unidade de
negdcios, regido e/ou funcdo.

Nunca dizer a um cliente ou a qualquer outra
pessoa fora do Citi que uma conta estd ou esteve
sujeita a andlise para fins de AML sem consultar
o departamento Juridico primeiro.

X Saiba mais
;
Politica Global de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro

Padrao do Programa Global de Identificacdao
de Clientes de AML

Politica Global Conheca Seu Cliente de AML

Politica Global de Monitoramento de
Transacdes de AML

VOCE SABIA?

COMUNICACADO de atividades suspeitas
é um requisito nos EUA e na maior parte
dos paises em gque o Citi faz negécios.

As instituicoes financeiras, por meio de
seus funcionarios, devem identificar e
comunicar as autoridades governamentais
qualquer atividade suspeita, como

a existéncia de contas, transacoes,
tentativas de transacoes, tentativas de
abertura de contas suspeitas ou outras
atividades que possam estar relacionadas
a possiveis violacoes da lei, incluindo
lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo, sonegacao de impostos, uso
de informacgoes privilegiadas ou uso nao
autorizado de informacaoes, fraude ou

uso indevido de fundos. Compartilhar

ou “dar dicas" de que um relatério de
atividades suspeitas foi preenchido para
pessoas fora do Citi e, em alguns casos,
mesmo fora da equipe de AML do Citi,
pode ser considerado um crime em muitas
jurisdicoes. Se nao souber se alguma
informacdo pode ser compartilhada,
consulte o Juridico.
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Trabalhando em

Antissuborno

Agimos de maneira justa, ética

e transparente em tudo o que
fazemos. Ndo toleramos nenhuma
forma de suborno.

Nossa reputacdo é essencial para 0 n0sso sucesso.
Todos os negdcios do Citi estdo sujeitos a Politica
Antissuborno do Citi, as leis contra suborno dos

paises nos quais operamos, algumas das quais podem
ter efeito extraterritorial. Nao oferecemos nem
fornecermos nada de valor para qualquer pessoa, se
fazé-lo caracterizar um ato ou puder ser razoavelmente
interpretado como um ato de corrupgdo, impréprio ou
proibido nos termos da legislacdo aplicavel.

Para impedir subornos, vocé deve:

Cumprir todos os requisitos de aprovacdo prévia
e comunicacdo do Citi relacionados as leis
antissuborno.

Ndo autorizar, prometer, oferecer nem dar algo de
valor a um funciondrio do governo ou a qualquer
outra pessoa, nem a membros da familia de tal
pessoa, nem a um terceiro ou uma organizacao
beneficente sugerida pelo destinatario, com o
objetivo de influencid-lo a tomar ou deixar de
tomar qualguer medida oficial, induzi-lo a realizar
negdcios com o Citi ou fazer com que ele execute
suas obrigacdes incorretamente.

mercados globais

Entender que pagamentos feitos indiretamente
por meio de um advogado, consultor, corretor,
empreiteiro ou outro terceiro estdo sujeitos as
mesmas restricdes. E sua obrigacdo conhecer as

praticas que esses parceiros realizam em seu nome.

Ndo fazer nenhum tipo de pagamento de facilitacao.

Nao dar, oferecer ou prometer nada de valor a
um funciondrio do governo (fora dos EUA) ou a
um funciondrio publico dos EUA, ou a parentes da

familia desses funcionarios, sem a aprovacdo prévia

por escrito do aprovador antissuborno apropriado,
qguando aplicdvel.

Realizar a devida investigacdo (due diligence)
de prestadores de servico terceirizados.

PAGAMENTOS DE FACILITACAO
geralmente sdao pequenos pagamentos
feitos a funciondrios ou agéncias do
governo para acelerar ou garantir o
desempenho de uma acao governamental
de rotina ndo arbitrdria, como a aprovacao
de alvaras ou licengas, ou para a realizacao
imediata de outras funcdes ministeriais

de baixo escaldo. A Politica Antissuborno
do Citi proibe funciondrios de fazer

pagamentos de facilitacao.

FUNCIONARIOS DO GOVERNO (que n&o
sejam estadunidenses) incluem, entre
outros, qualquer pessoa empregada ou que
represente um governo, representantes

de um partido politico, funcionarios de
organizagdes internacionais publicas,
candidatos a cargos publicos e funciondrios
de empresas estatais.

—— Sumadrio

FUNCIONARIOS PUBLICOS DOS
ESTADOS UNIDOS sdo qualqguer pessoa
gue esteja ocupando um cargo eleito

ou nomeado em nivel federal, estadual
ou local dos EUA, e sua equipe, ou
gualguer pessoa que seja empregada
por uma entidade governamental. Inclui

funciondrios e diretores de organizacoes
requlatérias, agéncias, autoridades,
comissdes e conselhos, fundos de pensao
de funcionadrios publicos e instituicdes
educacionais que sdo estabelecidas ou
operadas por uma entidade governamental.

X Saiba mais
)

Politica Antissuborno do Citi

Normas de Presentes e Entretenimento
Procedimentos de Contratacdao Antissuborno

Procedimentos de Contratacdo de Terceiros
Antissuborno

Procedimentos de Intermedidrios/Consultores
Antissuborno

CEMP (Politica de Gestao de Despesas do Citi)

Padrao de Atividades que Envolvem
Funcionarios Publicos dos EUA

Politica sobre Lobby Legislativo ou
Contribuicdes Politicas que Envolvem
Funcionarios do Governo de Paises que
ndo os EUA

‘% Comunicar uma preocupacao
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VOCE SABIA?

O gue constitui ALGO DE VALOR nem
sempre é 6bvio. Algo de valor" inclui
qualquer tipo de vantagem ou beneficio,
por exemplo, um pagamento em dinheiro,
oferta de emprego ou experiéncia de
trabalho (incluindo estagios, alocacoes
temporarias ou aprendizado por
observacdo), viagens e hospedagem ou
ingressos para um evento esportivo ou
cultural. Tudo o que tem valor pode ser
considerado, ou ser visto como, suborno se
oferecido em troca de qualquer decisao ou
tratamento favoravel.

ANTES DE OFERECER OU ACEITAR
ALGO DE VALOR, PERGUNTE PRIMEIRO
A UM APROVADOR ANTISSUBORNO

E OBTENHA AS PRE-APROVACOES
NECESSARIAS POR MEIO DO

SISTEMA DE CGE (PRESENTES E
ENTRETENIMENTO DO CITI).

Em sequida, se permitido por nossas
politicas, registre os pagamentos ou
despesas de forma precisa e completa.
Caso tenha outras davidas sobre a
aplicacao da Politica Antissuborno do
Citi, consulte seu gerente ou o aprovador
antissuborno listado no Apéndice A desta
Politica Antissuborno do Citi.
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Trabalhando em mercados globais

Sancoes e embargos X , , Leis antiboicote X , ,
Saiba mais Saiba mais
O Citi tem politicas e procedimentos criados para  —— As leis antiboicote limitam até que ponto o Citi pode ——
garantir a conformidade com sancdes e embargos cumprir boicotes impostos por governos estrangeiros.
econdmicos aplicdveis dos EUA, bem como com leis de Politica Global de Sancdes L ) . Politica Antiboicote
sancdes aplicaveis das jurisdicdes em que operamos. . B Em geral, a legislacdo nos proibe de colocar em pratica o o
Site de Sancdes de ICRM as acbes a sequir (e os acordos com respeito a tais Diretrizes Antiboicote

Para cumprir sancdes e embargos, vocé deve: acdes) que possam promover qualguer boicote ndo

. » ~ aprovado pelos EUA:
Compreender e cumprir a Politica Global de San¢des

e as leis aplicaveis dos EUA e de outros paises. Recusar-se a fazer negdcios com outras pessoas

ou empresas com base em religido, religido, sexo
ou nacionalidade.

+ Encaminhar imediatamente ao departamento
de Sancdes de ICRM qualguer preocupacao
relacionada a tentativas reais ou em potencial por
parte de alguma pessoa de contornar sancoes.

« Cometer discriminacdo em praticas empregaticias.

Fornecer informac®es sobre a racga, religido, género
ou nacionalidade de qualguer pessoa dos EUA.

+ Fornecer informacdes sobre afiliacdes ou
relacionamentos profissionais de alguma pessoa
com um pais boicotado ou com qualquer pessoa
que faca parte da lista negra do pais que estd
promovendo o boicote.

VOCE SABIA?

SANGCOES restringem a realizacdo de
negodcios ou transagdes que envolvem
alvos de sancoes que podem incluir: paises,
regioes, governos, pessoas fisicas, pessoas
juridicas, embarcacoes e aeronaves.
Sancoes também podem restringir P , " .

determinados investimentos, retencao de N ! -

valores mobilidrios e prestacao de servicos ; N ' 4] FIQUE ALERTA!
(incluindo financeiros) que envolvem alvos i

de sancdes. My, S it Solicitacdes de boicote a clientes

Y : AN ' podem surgir em todas as operacdes e
atividades do Citi e podem ser sutis e
ocorrer de maneira indireta. Encaminhe
imediatamente aos proximos niveis
hierarquicos qualquer solicitacao

de tomada de acao ou tentativas de
chegar a um acordo sobre uma acao,
criando uma situacao que infringiria

as proibicoes de boicotes dos EUA.

Utilizar cartas de crédito que contenham
disposicdes de boicote proibidas.

Os funcionarios do Citi ndo podem,
direta ou indiretamente por meio de um
terceiro, facilitar atividades comerciais

proibidas contornando as restricoes de
sancoes aplicaveis.
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Trabalhando em mercados globais

Mantendo a continuidade
dos negoécios

Mantemos resiliéncia operacional e
planos de continuidade para atender
as necessidades do mercado e

de nossos clientes e informar o0s
Nossos clientes na eventualidade de
interrupcdes resultantes de eventos
naturais, causados pelo homem ou
relacionados a tecnologia.

Para estar preparado para garantir a continuidade dos
negdécios e a melhor experiéncia para os nossos clientes,
vocé deve:

+ Manter as suas informacdes de contato no Workday
atualizadas.

« Testar reqgularmente a sua capacidade de acessar
remotamente a rede do Citi para confirmar que pode
trabalhar fora do escritério, caso necessario.

+ Entender a sua funcdo no processo de recuperacao
do negdcio.

Se vocé gerencia um negdcio ou funcdo tecnoldgica,
precisa:

« Conhecer os planos de negdcios relevantes para o
seu negdcio, regido e/ou funcdo, manté-los atuais e
testa-los pelo menos anualmente para garantir uma
experiéncia do cliente aprimorada.

+ Saiba como entrar em contato com sua equipe caso
uma crise ocorra.

L Saiba mais
g
Politica CoB (Continuidade dos Negécios do Citi)
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Contribuicao para nossas comunidades

Somos orientados por N0ssos
valores com o objetivo gerar

uma mudanca social positiva e
significativa por meio de nossos
produtos e servicos, bem como
de nosso trabalho com os clientes.
Juntamente com a Citi Foundation
e com o tempo e talento da nossa
forca de trabalho, catalisamos
Inovacoes para Nossos clientes

e para as comunidades que
atendemos, usando nossa voz
corporativa para participar de
debates sobre temas urgentes.

Para melhorar e proteger o nosso legado filantrépico,
vOCé deve:

+ Sequir as politicas de ndo solicitacdo do Citi e
assequrar que contribuicdes individuais para
organizacdes beneficentes sejam confidenciais,
puramente voluntdrias e ndo tenham impacto em
decisdes de emprego ou remuneracao.

Nao fornecer nem solicitar contribuicdes
beneficentes como condicdo de ou para influenciar
decisGes de negdcios e tampouco devem ser feitas
em beneficio de qualquer individuo.

+ Sequir os procedimentos de devida investigacao
e ndo negociar com organizacdes beneficentes
indevidas, como as que financiam o terrorismo ou
estdo envolvidas em lavagem de dinheiro, suborno,
fraude ou outras atividades criminosas.

+ Se vocé for encarregado de aprovar as
contribuicdes e eventos beneficentes, analisar
as solicitacdes para garantir que ndo criem a
aparéncia de um conflito ou ato impréprio e que
cumpram as politicas do Citi.

52//23 FACA A SUA PARTE

Como empresa, temos o compromisso com
parcerias que promovam o desenvolvimento
econdmico e social, bem como temos
paixao por iniciativas que beneficiam o
nosso pessoal e as comunidades em que
vivemos e trabalhamos. Incentivamos que
vocé faca parte do nosso propésito social
compartilhado e participe de uma ou mais
das muitas atividades que o Citi apoia por
meio de nossas parcerias filantrépicas e
programas de engajamento de funciondrios.

Também incentivamos vocé a fazer a
diferenca no nivel pessoal. O Citi apoia o
seu envolvimento em atividades politicas
e beneficentes como voluntario, mas,

no geral, solicitamos que o faca em seu
tempo livre e as suas proprias custas,
garantindo que estejam dentro da lei e
de acordo com as nossas politicas.

L Saiba mais
g
Politica de Contribuicdes Beneficentes

Padrdes de Contribuicdes Beneficentes

Site da Citi Foundation

Site de ESG (Meio ambiente, Social e Governanca)

Site de Voluntdarios do Citi
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Participacao no processo politico

Acreditamos que cidadania
corporativa responsavel significa
um engajamento prudente no
processo politico.

ATIVIDADES POLITICAS incluem:
FIQUE ALERTA!

* Fazer contribuicdes politicas pessoais ou
corporativas, campanhas de arrecadacao
de fundos ou solicitar contribuicoes
politicas.

PRESENTES OU ENTRETENIMENTO
PARA QUALQUER FUNCIONARIO DO

GOVERNO (funcionarios publicos ou

sua equipe) devem ser previamente
aprovados pelo Sistema CGE (Presentes
e Entretenimento do Citi) para garantir
conformidade com as leis de presentes e
legislacdo antissuborno.

O Citi respeita o seu direito de participar de atividades
politicas pessoais. No entanto, é necessario entender
gue o GGA representa todos os negdcios do Citi quando
se trata de influenciar a legislagao.

Oferecer servigos pessoais voluntdrios em
nome de um candidato a cargo publico,
comité de partido politico ou comité de
acao politica.

Vocé deve garantir que suas atividades politicas
individuais sejam legais, ndo criem a aparéncia de atos
impréprios ou um conflito com sua funcdo no Citi e ndo
envolvam o uso de tempo ou recursos do Citi, que inclui
0 seu cargo na empresa. Para fazer isso, vocé deve:

Participar de atividades de lobby

ou envolver-se em qualquer tipo de
aproximacao com funciondrios publicos,
diretamente ou por meio de terceiros.
Atividades de lobby incluem tentativas k Saiba mais

de influenciar IeQ|sI.agao, agéncias ——

reguladoras ou decisdes relativas a

contratos governamentais. Padrao de Atividades que Envolvem
Funciondrios Publicos dos EUA

Saber quais atividades politicas sdo permitidas de
acordo com as politicas e requisitos de seu pafs,
unidade de negécios, regido e/ou funcdo, pois
elas variam de uma jurisdicdo e linha de negdcios
para outra.

Procurar, aceitar ou manter qualquer

cargo politico. Inclui manter qualquer Padrao de Lobby Legislativo ou

cargo associado a um governo, comissdo Contribuicbes Politicas que Envolvem

ou outra organizagdo governamental Funcionarios de Governos (fora dos EUA)

semelhante.

Entrar em contato com o diretor de ICRM, -
GGA ou diretor juridico antes de participar de
atividades politicas.

Realizar todas as atividades politicas em seu
tempo livre, longe do trabalho e as suas proprias
custas, a menos que seja permitido por lei e
aprovado previamente pelo Citi.

Guia de Pré-Aprovacao de Contribuicdes
Politicas Pessoais nos EUA

O site do GGA fornece informacdes
adicionais sobre formas de atividades Escritério Global de Assuntos Governamentais

politicas e os requisitos aplicaveis.

Deixar claro que suas opinides e acdes politicas
pessoais sdao suas e nao do Citi.

Se vocé ndo for funcionario do GGA, nunca se
apresentar como representante de relacdes com
0 governo.

v
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Promocao da sustentabilidade

Acreditamos que trabalhar para
promover sustentabilidade € a
forma certa de se fazer negocios.

Nosso compromisso com sustentabilidade reconhece
que a mudanca climatica é uma das questdes mais
urgentes do século XXI e que o Citi tem um papel
importante a desempenhar na reducado de impactos
sociais e ambientais associados as nossas préprias
operacdes e as atividades de nossos clientes.

Para promover um crescimento sustentavel alinhado
a0s Nossos valores, inclusive 0s expressos na Missao e
Proposta de Valor do Citi, anunciamos em 2020 a nossa
Estratégia de Progresso Sustentavel para 2025, com
foco em trés pilares de atividades:

1. Transicdo para baixo carbono: Promover solu¢des
avancadas que levem em conta a mudanca climatica
e aceleram a transicdo para uma economia de
baixo carbono por meio da nossa Meta de Financas
Ambientais de USS 250 bilhdes para cinco anos, que
financiard e facilitard USS 250 bilhdes em solugdes
climaticas e ambientais.

2. Risco climatico: Mensurar, administrar e mitigar
o impacto e o risco climatico da nossa empresa
ao analisar e reduzir o risco climatico associado
ao portfdlio de nossos clientes por meio do
desenvolvimento de politicas, andlise e mensuracao
de portfdlios e engajamento.

3. Operagdes sustentdveis: Melhorar a pegada
ambiental das nossas instalacdes reduzindo nossas
emissdes de gases do efeito estufa, consumo
de energia, consumo de dgua e descarte de lixo,
aumentando nossas certificaces de edificios verdes
e fortalecendo a cultura de sustentabilidade em

nossa forca de trabalho global.

NS
TN e
i\}}ts

Além da nossa Estratégia de Progresso Sustentavel
para 2025, temos o compromisso de gerar impactos
social e ambiental positivos:

Alcancando emissdes liquidas zero de gases

do efeito estufa até 2050, de acordo com as
expectativas do Acordo de Paris e objetivos com
base na ciéncia, que também inclui zero liquido em
nossas operacdes até 2030.

+ Implementando nossa Politica de ESRM (Gestdo
de Riscos Ambientais e Sociais), incluindo avaliar
e considerar, com atencdo, os riscos ambientais e
sociais quando tomamos decisdes financeiras para
transacdes individuais ou relacionadas a projetos,
durante as avaliac0es anuais da empresa e ao
avaliar portfdlios completos.

Demonstrando lideranca no setor apoiando
principios e normas externos que continuem a
impulsionar nosso setor, incluindo os Principios
para Atividades Bancarias Responsaveis, Principios
do Equador e TCFD (Forca-Tarefa de Divulgacdes
Financeiras Relacionadas ao Clima).

+ Comunicando aos nossos fornecedores as nossas
expectativas de reduzir riscos ambientais e
sociais e trabalhando com eles para implementar
iniciativas sustentdveis.

VOCE SABIA?

A nossa POLITICA de ESRM abrange um
amplo escopo de produtos financeiros
e define normas para como avaliamos
o impacto do cliente em comunidades

locais, mao de obra, mudancas
climaticas, biodiversidade, qualidade do
ar, qualidade da agua e outras questoes
ambientais e sociais. Ela também orienta
a nossa avaliacdo de riscos relacionados
a direitos humanos e riscos ambientais
dos projetos que financiamos.

X Saiba mais
—

Estrutura de Gestao de Riscos Ambientais e Sociais

Site de Sustentabilidade do Citi

Site de ESG (Meio ambiente, Social e Governanca)
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Temos 0 compromisso de
respeitar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos
em todo o mundo e em nossa
cadeia de valor.

Somos guiados por padrdes como os descritos nos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nac¢des Unidas, na Declaracdao Universal
dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e nas
Convencdes Fundamentais da OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho) no que diz respeito a formas
de trabalho infantil e trabalho forcado, a liberdade de
associacdo, ao direito de organizar-se e de negociar
acordos coletivamente, a igualdade salarial e a ndo
discriminacdo no trabalho.

As leis de direitos humanos de alguns paises em que
operamos sdo diferentes de alguns padrdes globais
do Citi. Nessas circunstancias, buscamos formas de
respeitar os direitos humanos de forma consistente
com os padrdes, sem deixar de levar o contexto local
em consideracdo.

Para promover direitos humanos:

Tratamos uns aos outros com respeito mutuo e
dignidade e mantemos um ambiente de trabalho
sem assédio, discriminacdo ilegal ou retaliacao.

Proibimos o financiamento direto de atividades
gue possam envolver trafico de pessoas,
escraviddao moderna, o uso de trabalho infantil,
trabalho forcado ou punicao fisica, e temos como
foco a obtencdo de bens e servicos apenas de
terceiros que tenham politicas e procedimentos
adequados em vigor para mitigar esses riscos em
suas proéprias operacdes e cadeias de suprimento.

Respeito aos direitos humanos

Realizamos o processo de devida investigacdo
(due diligence) de direitos humanos com base em
riscos para identificar e gerenciar outros riscos
de direitos humanos que possam surgir em nossa
cadeia de valor, incluindo em nossas operacoes,
prestacdo de servicos financeiros a clientes e nas
operacdes de nossos clientes. Onde esse processo
de investigacdo (due diligence) identificar possiveis
impactos nos direitos humanos, conversaremos
com os clientes para garantir que eles estejam
gerenciando devidamente esses riscos.

Procuramos fazer negdcios com clientes e
fornecedores que compartilham os nossos valores
no que diz respeito a direitos humanos e usamos os
nossos relacionamentos de negdcios para divulgar
as melhores praticas.

X Saiba mais
—

Estrutura de Gestao de Riscos Ambientais e Sociais

Declaracao da Lei de Escravidao Moderna do
Reino Unido do Citi

Requisitos de Fornecedores do Citi

Declaracdo de Principios para Fornecedores do Citi

Programa de Sustentabilidade e Diversidade de
Fornecedores do Citi

Declaracao de Direitos Humanos do Citi

Politica Global Conheca Seu Cliente de AML
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Nosso compromisso

Apenas para novas contratacoes:

Declaro que recebi o Cddigo de Conduta do Citi e entendo minha obrigacdo de ler o Cédigo e cumprir com os
principios, as politicas e as leis nele descritas, incluindo alteracdes feitas pelo Citi. Entendo que hd uma cdpia
do Cédigo de Conduta vigente no site do Citi.

http://www.citigroup.com/citi/investor/corporate_governance.html

Entendo que minha anuéncia em cumprir com o Cédigo de Conduta do Citi ndo constitui nem deverd
ser interpretada de forma a constituir um contrato de trabalho por prazo determinado nem garantia de
continuidade no emprego.

Assine aqui: Data:

Seu nome em letra de forma: NUMERO GEID:

Este formuldrio deve ser preenchido, assinado e devolvido ao representante de Recursos Humanos em até
30 dias apds o recebimento deste Cédigo. O fato de ndo devolver este formulario ndo prejudica a aplicabilidade
deste Cddigo de Conduta nem de qualquer de suas disposicdes.
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