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O Programa Winter Training 2022

Dia 1: 

Governança

Dia 2: 

Pessoas

Dia 3: 

Investimentos

Dia 4: 

Inovação

Happy Hour

Dia 5: 

Liderança
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WINTER 

TRAINING
2022

Agenda 

do dia
INTERVALO

Mapa Mental

Encerramento

Happy Hour

ALMOÇO

Atividade: Preparação do dia

Abertura

Workshop: A Inovação na Prática (Felipe Martin)

Palestra Celso Ienaga: Desenvolvendo um olhar para Inovação, ESG e Estratégia
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Desenvolvendo um 

olhar para ESG e 

Inovação – WT22
Celso Ienaga

#CITIWINTERTRAINING

Julho 2022
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ESG | 

ENVIRONMENTAL, 

SOCIAL & 

GOVERNANCE
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Uma breve 

história da Terra

WINTER 

TRAINING
2022

Fonte: biomimicry 3.8 – April 2012
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: biomimicry 3.8 – April 2012

Uma breve 

história da 

Humanidade

WINTER 

TRAINING
2022
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: biomimicry 3.8 – April 2012

Uma breve 

história da 

Sociedade

WINTER 

TRAINING
2022
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: biomimicry 3.8 – April 2012

Uma breve 

história da 

Industrialização

WINTER 

TRAINING
2022
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: https://www.inray.de/en/news/the-way-from-industry-1-0-to-industry-4-0; https://ec.europa.eu/jrc/en/news/how-technological-revolution-changing-world-work-and-skills-eu 

Uma breve 

história da 

Transformação

WINTER 

TRAINING
2022
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QUAIS OS 

IMPACTOS DA 

TRANSFORMAÇÃO?
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CRISE AMBIENTAL 

& CLIMÁTICA
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GAPS SOCIO-

ECONOMICOS
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DESVIOS DE 

CONDUTA & PRE 

CONCEITOS
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Em busca da 

sustentabilidade

Responsabilidade Ambiental

ENVIRONMENTAL

Responsabilidade Social

SOCIAL

Governança Corporativa

GOVERNANCE
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Fonte: https://www.theglobaleye.it/climate-change-esg-is-missing-a-metric-r-for-resilience-judith-rodin-saadia-madsbjerg-wef/

Tópicos 

Principais

ENVIRONMENTAL
Ethical standards

Board diversity and governance

Stakeholder engagement

Shareholder rights

Pay for performance

SOCIAL GOVERNANCE
Health and safety

Working conditions

Employee benefits

Diversity and inclusion

Human rights

Impact on local communities

Renewable fuels

Greenhouse gas (GHG) emissions

Energy efficiency

Climate risk

Water management

Recycling processes

Emergency preparedness
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TRANSFORMANDO 

A SOCIEDADE
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Negócios Sociais

de Impacto
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▪ Corporate Social 

Venture Building

▪ Aceleração e 

programas de inovação 

▪ Capital paciente

▪ Apoio não financeiro 

de crescimento
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Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/from-industry-40-society-50-big-japanese-plan-noureddine-yous-msc/?trk=read_related_article-card_title; 

Fonte:https://www.jef.or.jp/journal/pdf/220th_Special_Article_02.pdf; https://www.weforum.org/agenda/2019/01/modern-society-has-reached-its-limits-society-5-0-will-liberate-us/

Sociedade 5.0

O Futuro

https://www.linkedin.com/pulse/from-industry-40-society-50-big-japanese-plan-noureddine-yous-msc/?trk=read_related_article-card_title
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Fonte: Business Sector’s initiatives to deliver on the SDGs - Masao Seki (Dec/2017)

One definition: “A human-

centered society that balances 

economic advancement with the 

resolution of social problems by a 

system that highly integrates 

cyberspace and physical space.” 

Sociedade 5.0 

DEFINIÇÃO
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Sociedade 5.0 

SOCIEDADE DA IMAGINAÇÃO

Fonte: https://globalbusinesscoalition.org/global-governance-news/b20-tokyo-summit-joint-recommendations-society-5-0-for-sdgs/

DIGITAL TRANSFORMATION

PROBLEM SOLVING

X
IMAGINATION & CREATIVITY 

OF DIVERSE PEOPLE

PROBLEM SOLVING

Fonte: Society 5.0 – Co-Creating the Future (Keidanren)
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Fonte: https://www.keidanrensdgs-world.com/post/speech-the-18th-science-council-of-asia_society5

Sociedade 5.0 e o ESG
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RECUPERANDO O 

MEIO AMBIENTE
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Fonte: Business Sector’s initiatives to deliver on the SDGs - Masao Seki (Dec/2017)

Relatório do IPCC é devastador:

Aquecimento global 

antropogênico não pode mais ser 

ignorado

Sustentabilidade

Aquecimento Global de 1,5ºC



© CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022 .

THIS MATERIAL MAY NOT BE QUOTED, REPRODUCED OR DISTRIBUTED WITHOUT WRITTEN PERMISSION.
36

Brasil queima, por ano, uma área

equivalente a Inglaterra desde 1986

Sustentabilidade

Fonte: https://br.noticias.yahoo.com/brasil-queima-uma-inglaterra-por-ano-desde-1986-080007619.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAFLfg0cm7-
n4GlpKcQ6ouqBw69LbVcYRn4Rslb96yRrFiQdxqUnZdn447unE02Iqu1safjidzEr89rPWdI7lu-Ao1V-cNkID28vkrBy0jDRbnXtpcHS2q51o4-kCVqLBuK4XytXrUwsH9Zn-V7Su9gf7jBnc_RupXN76IagPzWx5
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Perda de Florestal Natural nas

Áreas das Cidades

Sustentabilidade

Fonte: https://ogustavo.com/pt/post/forest-map/
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Fonte: https://aondaverde.com.br/sobre/

WINTER 

TRAINING
2022Sustentabilidade
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Sustentabilidade

Fonte: https://aondaverde.com.br/sobre/

WINTER 

TRAINING
2022
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Sustentabilidade

Fonte: https://aondaverde.com.br/sobre/

WINTER 

TRAINING
2022
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Fonte: Leading for OPEN INNOVABILITY, Enel Group (09/07/2018)

Open 

Innovability
“Innovability”, the combination of 

innovation and sustainability in its 

products and services, is a key 

component of Enel’s business.

STRATEGY and CULTURE
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Fonte: Leading for OPEN INNOVABILITY, Enel Group (09/07/2018)

Enel 

Innovability:

“We aren’t sustainable unless we innovate… to 

innovate we have to be sustainable, since the 

best minds out there aren’t doing it for money…

They’re doing it to be part of a bigger project to 

better mankind…”

#InnovationAndSustainability

A step beyond Open Innovation
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Open Innovability:
Enel framework: a single strategy with industrial AND 

sustainability pillars for long-term value creation

Fonte: Leading for OPEN INNOVABILITY, Enel Group (09/07/2018)
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OPEN OPEN INNOVABILITY | Enel 

Strategy 2018

▪ 91 innovation partnership agreements

▪

▪ 7 innovation hubs

▪ 3 innovation labs

▪ 28 bootcamps and scouting

▪ Sustainable finance to promote new 

business models

Open Innovability:
From needs to solutions by means of open 

innovation enabling tools

Fonte: Leading for OPEN INNOVABILITY, Enel Group (09/07/2018)
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Fonte: Leading for OPEN INNOVABILITY, Enel Group (09/07/2018)

Open Innovability:
Delivery: a sustainable strategy
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Fonte: https://ri.suzano.com.br/Portuguese/a-companhia/sustentabilidade/default.aspx

Estratégia de 

Sustentabilidade
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Fonte: https://ri.suzano.com.br/Portuguese/a-companhia/sustentabilidade/default.aspx

Estratégia de 

Sustentabilidade
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Fonte: https://ri.suzano.com.br/Portuguese/a-companhia/sustentabilidade/default.aspx

Estratégia de 

Sustentabilidade
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Fonte: Apresentaçao do Programa de Economia Circular, BETA-i (2020)

Collaborative

Innovation
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Fonte: Apresentaçao do Programa de Economia Circular, BETA-i (2020)

Collaborative Innovation
Um programa de inovação aberta dedicado à

economia circular no varejo

Tem como objetivo construer um Ecossistema Circular de varejistas e fornecedores, 

startups, pequenas e medias empresas, laboratórios de P&D – todos para colaborar

com o propósito de encontrar, selecionar e desenhar pilotos para testar soluções

disruptivas, transformando produtos existentes
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Fonte: Apresentaçao do Programa de Economia Circular, BETA-i (2020)

Collaborative Innovation
RESULTADO 30 pilotos em curso e já resultado tangível
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GOVERNANÇA 

ALINHADA COM ESG
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Governança e ESG
“The public expectations of your company have never been greater… Every 

company must not only deliver financial performance, but also show how it 

makes a positive contribution to society. Without a sense of purpose, no 

company, either public or private, can achieve its full potential.”

Fonte: To affinity and beyond: from me to we, the rise of the purpose-led brand – AccentureStrategy 2018

Larry Fink, Chairman and CEO of BlackRock, Inc.8
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Fonte: https://economicpurpose.economist.com/wp-content/uploads/2018/07/Economic-Purpose-The-Economist-Group.pdf
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Fonte: https://economicpurpose.economist.com/wp-content/uploads/2018/07/Economic-Purpose-The-Economist-Group.pdf

Economic

Purpose
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Fonte: https://economicpurpose.economist.com/wp-content/uploads/2018/07/Economic-Purpose-The-Economist-Group.pdf

Economic

Purpose
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Fonte: https://economicpurpose.economist.com/wp-content/uploads/2018/07/Economic-Purpose-The-Economist-Group.pdf

Economic

Purpose
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Fonte: The Difference Between Purpose and Sustainability (aka ESG) Posted by Robert Eccles, Colin Mayer, and Judith Stroehle (Oxford University), on Friday, August 20, 2021

Economic

Purpose

HIGH SUSTAINABILITY PURPOSE COMPANY

LOW SUSTAINABILITY

HIGH SUSTAINABILITY LOW SUSTAINABILITY

Financially unsustainable Company

Socially unsustainable Company Walking Dead
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Resiliência e 

Superação

Sempre parece

impossível até

que seja feito

Nelson Mandela

Premio Nobel da Paz 1993

Fonte: https://www.frasesdobem.com.br/frases-de-nelson-mandela
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Paradoxo do 

Legado

Todos os dias tomamos

decisões sobre o futuro

pensando no passado

que vamos deixar
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ESG + Inovação
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Celso Ienaga

cienaga@cfeg.com

#CITIWINTERTRAINING

Não esqueça de nos marcar nas redes sociais!

@cambridgefeg | @citibrasil

@CambridgeFEG | @CitiBrasil

@CambridgeFEG | @CitiBrasil
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Conceitos de 

Inovação

Felipe Martin
Consultor Sênior na CFEG

#CITIWINTERTRAINING

Julho 2022
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WINTER 

TRAINING
2022

Felipe Martin
Atua há mais de 10 anos em planejamento estratégico, guiando empresas e

famílias empresarias lograrem os seus objetivos de longo prazo.

Conduziu planos e orientações estratégicas, assessorou empresas em

processos de fusão e aquisição, implementou sistemas de governança

familiar e corporativa e participou no desenvolvimento de estratégias de

investimento relacionado à inovação. Possui experiência em diversos

setores, tais como: bens de consumo, químico, automotivo, construção civil,

saúde, varejo e alimentos e bebidas, dentre outros.

É formado em Administração de Empresas pela FEA USP, pós-graduado em

Finanças pela FIA (FEA USP) e formado como Conselheiro de Administração

e como Secretário de Governança pelo IBGC. Professor de estratégia na

Link School of Business.
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O FUTURO 

SERÁ 

DIFERENTE

Modelos de Negócios

Carreiras

Liderança

Sucessão

Modelos de Gestão

Governança

Famílias

Longevidade

Educação e Desenvolvimento

Acesso a Capital

Investimentos

Impacto Social

Riqueza e 

Sociedade
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WINTER 

TRAINING
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Existe

CONSCIÊNCIA

Mesmo com ritmo tão acelerado, não quer dizer que as empresas não tem tempo 

de se ajustar e adaptar

Acionistas, conselheiros e líderes veem suas indústrias mudando…

Porém, muitas vezes escolhem acreditar que as mudanças não afetarão a sua 

companhia ou que terão tempo para se defender/adaptar.

REALISMO

mas falta
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…e se 

pudéssemos 

FAZER 

DIFERENTE?



© CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022 .

THIS MATERIAL MAY NOT BE QUOTED, REPRODUCED OR DISTRIBUTED WITHOUT WRITTEN PERMISSION.
68

…e se pudéssemos

INOVAR?
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Mas…o que é 

INOVAR?
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WINTER 

TRAINING
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Capacidade de gerar ideias e 

pensar de forma diferente

Inovação na Prática

CRIATIVIDADE

Capacidade de transformar a ideia 

em prática
INVENÇÃO

Capacidade de desenvolver ideias 

práticas viáveis (tecnicamente, 

mercadologicamente, financeiramente, etc.)

INOVAÇÃO

Fonte: Dez Tipos de Inovação (Keeley et al., 2016); Análise CFEG
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O que NÃO É inovação?

• Melhoria

• Adequação

• Criatividade

• Apenas algo relacionado a produtos

• Apenas ligado a tecnologias

Inovação não é...

Fonte: Dez Tipos de Inovação (Keeley et al., 2016); Análise CFEG
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Fazendo as mesmas coisas 

cada vez melhor

Inovação em Melhorias: 

Mudanças incrementais e 

melhorias para produtos, serviços 

e processos

Fazer coisas novas que tornam 

coisas antigas obsoletas ou 

quase obsoletas

Ameaça a viabilidade de modelos 

de negócios existentes

Gera uma mudança que 

transforma a sociedade de forma 

sutil ou dramática

INOVAÇÃO DISRUPÇÃO
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• Melhoram o desempenho do 

produto / serviço

• Produto / serviço em mercados 

já estabelecidos

• Maior nível de certeza

Incremental

Fonte: Dez Tipos de Inovação (Keeley et al., 2016); Análise CFEG

Tipos de Inovação
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• Transformam o desempenho do 

produto / serviço

• Produto / serviço em novos 

mercados

• Menor nível de certeza

Tipos de Inovação

Disruptiva

Fonte: Dez Tipos de Inovação (Keeley et al., 2016); Análise CFEG
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3 Horizontes 

de Inovação e 

Crescimento 

(3H)

Fonte: The Three Horizons of Growth (McKinsey, 2009)
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HORIZONTE 1

Manutenção dos 

principais negócios

HORIZONTE 2

Cultivando negócios 

emergentes

HORIZONTE 3

Criando negócios 

genuinamente novos
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Passos para a Inovação

Fonte: Competitividade e Inovação (C. Akira Yokomizo)

Entender o que existe hoje1

Identificar stakeholders importantes para o assunto e abordá-los2

Demonstrar, comunicar e compartilhar tudo o que cada equipe aprendeu3

Selecionar as melhores ideias4

Dividir os times para que avaliem requisitos isolados e assim reduzam vieses5

Construir protótipo com melhor requisito identificado anteriormente6

Validar o protótipo com os stakeholders e colher feedbacks7
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10 Tipos de Inovação

Fonte: Dez Tipos de Inovação (Keeley et al., 2016); Análise CFEG
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1_Modelo de Negócio

Como você ganha dinheiro?

Fonte: IndieWire (19/07/2022)
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2_Rede

Como você se conecta com outras pessoas para criar valor?
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3_Estrutura

Como você organiza e alinha seus talentos e ativos?
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4_Processo
Como você usa métodos próprios ou superiores para fazer seu trabalho?

Fonte: Veja São Paulo (29/05/2022)



© CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022 .

THIS MATERIAL MAY NOT BE QUOTED, REPRODUCED OR DISTRIBUTED WITHOUT WRITTEN PERMISSION.
82

5_Desempenho do Produto
Como você desenvolve features e funcionalidades que o diferenciam?

Nils Bohlin, 1959
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6_Sistema do Produto
Como você desenvolve produtos e serviços complementares?
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7_Serviços
Como você apoia e amplia o valor de suas ofertas?
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8_Canal
Como você entrega suas ofertas a clientes e usuários?
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9_Marca
Como você representa suas ofertas e negócios?
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10_Envolvimento do Cliente
Como você promove interações atraentes?
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Fonte: Análise CFEG

Inovação Aberta e Fechada

INOVAÇÃO ABERTA INOVAÇÃO FECHADA
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TECNOLOGIAS
Fonte: Análise CFEG

Adjacências

Expandir para 

"novidades à

companhia"
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Caso Nacional: 

Brasilata
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Brasilata: legado de Inovação

Fonte: Website Brasilata (2022)
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Fonte: Website Brasilata (2022)

Inovação em Produtos

PLOC

Desenvolvido para conservar alimentos secos ou em pó, como café 

solúvel, achocolatado, castanhas, leite em pó, adoçantes, 

suplementos, entre outros; é um sistema revolucionário de 

fechamento de uma única tampa plástica que pode ser aberta sem 

utilizar nenhum utensílio. Com criatividade atrelamos as melhores 

características de dois materiais: a resistência, segurança e a beleza 

da litografia da lata de aço, com a flexibilidade e o fácil manuseio da 

tampa plástica. Assim, a nossa lata oferece, ao mesmo tempo, 

segurança na conservação do produto e comodidade no manuseio 

da embalagem. Ploc Off também é sustentável: como as peças são 

separadas é possível a coleta seletiva dos dois materiais.

OFF
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Fonte: Website Loja da Lata (2022)

Inovação em Canais de Venda
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Inovação 

disruptiva 

internacional

Fonte: Paper “Leading in Sustainability & Productivity Improvements in Canmaking” (ACTEGA, 2021)
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Algumas reflexões...

• Como a inovação é tratada hoje dentro da família? E dentro dos negócios?

• Temos ou sentimos abertura para falar sobre inovação?

• Existe resistência à inovação por parte das gerações anteriores?

• A inovação é estimulada dentro dos negócios? Se sim, de que forma?

• Quais dores atuais dos negócios a inovação poderia solucionar ou minimizar?
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Desafio de 

Inovação
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Cidades Inteligentes (Smart Cities)

• Conectividade e Serviços em tempo real

• Gestão eficiente de resíduos

• Segurança de dados

• Construções verdes

• Comércio inteligente

• Energias renováveis

• Mobilidade inteligente e Gestão de tráfego
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Desafio às Famílias Empresárias

• Famílias empresárias reconhecidas por sua contribuição social

• Convite para desenvolverem uma Cidade Inteligente juntas

• Expectativa é que seja um trabalho com alto foco em inovação

• Famílias podem se conversar para pensar em soluções conjuntas

• Ao final, responder: a cidade é inovadora? (criativa, prática e viável)
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Orientações

• Construção Civil

• Concessionárias

• Transporte Municipal (ônibus)

• Rede de Hoteis

• Facilities (segurança e limpeza)

• Varejo (Shopping centers e street malls)

60 min → Criação da Cidade Virtual

30 min → Discussão: Principais aprendizados

EMPRESAS: DURAÇÃO:
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Felipe Martin
Consultor Sênior na CFEG

fmartin@cfeg.com

#CITIWINTERTRAINING

Não esqueça de nos marcar nas redes sociais!

@cambridgefeg | @citibrasil

@CambridgeFEG | @CitiBrasil

@CambridgeFEG | @CitiBrasil
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Como você está saindo daqui hoje?

Qual foi o maior aprendizado e 

fichas que caíram?
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Prévia – Dia 5

Principais temáticas:

❖ Liderança;

❖ Relação com diferentes 

stakeholders;

❖ Encerramento do programa
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Obrigada!


