Zs

Winter Training 2022 | bl &

\ \ i &)
Dia 1 \‘)Iw ki ~~Q50 OTYY

i

#CITIWINTERTRAINING W

CAMBRIDGE

FAMILY ENTERPRISE GROUP®




WINTER

TRAINING
2022

Andreé Cury

Head do Commercial Bank - Citi Brasi|

André Cury tem mais de 20 anos de experiéncia no setor financeiro,
notadamente em Corporate e Investment Banking.

Sua trajetoria profissional inclui passagens pelo Itat BBA, onde foi
diretor comercial, alem de HSBC e BankBoston. Antes de assumir a
lideranca de Commercial Bank no Citi Brasil, André era corresponsavel
pelo Corporate Banking do banco.

O executivo € graduado em Direito pela USP em Administracao de
Empresas pela FGV-EAESP, € mestre em Financas e Economia pela
FGV-EESP.
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O Programa Winter Training 2022

Dia 1: Dia 3: Dia 5:
Governanca Investimentos Lideranca

Dia 4.
Inovacao

Happy Hour
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Q Palestra: Caminho de Sucesso para Empresas Familiares (Bruna Tokunaga)

1@ft) Almogo

Atividade: Diagnostico da minha governanca

Dinamica; World Café

Intervalo
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MENTIMETER

Entre no link: www.menti.com

E digite o codigo: 7598 6544

Ou aponte o celular para o QR

Code
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experiencias
desenvolvimento pessoal
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, NETWORKING

e

Nos grupos, cada um deve:
o/ . v Falar seu nome, formag&o e empresa;
v' Uma caracteristica forte na sua familia;

4

m’, [{77%¢

v Algo que as pessoas se surpreenderiam de

descobrir sobre vocé;
v' Algo que as pessoas que NAO s&o de familias
empresarias nao entendem sobre fazer parte

deste contexto.

citi
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Bruna Tokunaga
Socia da Cambrigde Family Enterprise Group
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Bruna Tokunaga

Consultora Sénior e Sécia da Cambridge Family Enterprise Group.

Desde 2014, trabalha com familias empresarias de diferentes setores e
tamanhos, participando e liderando projetos de governanca e
desenvolvimento de pessoas.

Bruna atua ha mais de 15 anos em desenvolvimento de pessoas e
times, tendo se especializado nos ultimos anos em planejamento
estratégico familiar, sucessao e desenvolvimento das proximas
geracOes. Conduz assessments, elaboracéo de Planos de Vida e
Carreira e mentoria para membros familiares e executivos.
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Empresas Familiares

A mais ANTIGA e mais
FREQUENTE forma de empresa
no mundo

Controladas e lideradas por FAMILIAS
gue contribuem fortemente para o
crescimento da economia
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Empresas Familiares contribuem fortemente para a Bl
economia global

Empresas nao
familiares

iy

Empresas nao
familiares

30% de todas as empresas no mundo
com faturamento acima de $1Bi

70 — 90%
Empresas
EEINEES

Empresas
Familiares

PIB Global Criacao de Empregos

Source: Peter Vogel, Family Matters Forum 2016
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Vocé sabia?

Muitas das marcas conhecidas
mundiamente sao familiares

13
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(:Johnson

A FAMILY COMPANY
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Regra das 3 geracoes

Brasil:  “Pai Rico; Filho Nobre; Neto Pobre”

“‘Shirtsleeves to shirtsleeves in three generations.”

Estados - : N ~
(de mangas de camisa a mangas de camisa em trés geracoes)

Unidos:

Dalle Stalle Alle Stelle Alle Stalle”
I I Itdlia:  (Da cocheira para as estrelas e de volta as cocheiras em trés geracoes)

_ “Padre Bodeguero; Hijo Caballero; Nieto Pordiosero”
IQI Mexico:  (paj comerciante, filho cavalheiro, neto mendigo)

China:  De sandélias a sandélias em trés geragbes” ou “Fu bu guo san dai”
(A rigueza nunca sobrevive a trés geracoes)

CAM B RI DG E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Trajetoria de sucesso suportada
pelos fatores de sustentabilidade

A trajetoria das $
familias
empresarias

“‘Regra das

3 Geragoes”
Queda
Rapida
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1st Gen 2nd Gen _3rd Gen
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Modelo dos
A pu " Nao familiares
trés circulos Pamilares Acionistas

Executivos

N

Executivos,
Familiares e
Acionistas

Familiares

Executivos
familiares
TAGIURI E DAVIS, 1982
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Principais Causas — Regras das 3 geracoes

FAMILIA

NEGOCIOS

ACIONISTAS
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Fatores para o
sSucesso |
Crescimento dos
IOngeVO Ativos da Familia

Desenvolvimento

Unido da Familia e de Talentos

da Organizacdo familiares e
nao-familiares

John A. Davis

CAM B RI DG E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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GESTAO DE CONFLITOS Impacto no(s)
Reducao da Complexidade Z
et - ¢ : negocio(s)
O.‘
. \ Relac&do com
Stakeholders
9 VALORES FAMILIARES CAPACIDADE DAS -
& ORIENTADOS LIDERANGAS DE TOMAR |\ @y Equilibrio
= PARA A PERENIDADE Ol DECISOES - )
ot O Foco na Familia e no(s) Visao, Coragem & Tradicdo X Inovacao
g W 2 negdcio(s) como Legado Legitimidade
: g} C—OG Reinvestimentos
) HOE 3 / Expanséao
/} R S *. X Diversificacao
RGE O *«p ['BUSCA PELA EXCELENCIA
4 “';j'_'f'-'-'ff Tk Ampliacdo de competéncias e
el © foco em qualidade Governanca
& 4 \G 2.
qe [©
BRE O
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Caracteristicas das Empresas Familiares

M Vulnerabilidades
 Pensamento de longo prazo « Controle concentrado

« Estabilidade financeira * Liquidez depende da familia

« Foco em qualidade « “Apego” a produtos e localizacéo

« Inovagao (melhoria continua) « Pouca disciplina para performance
 Lealdade * Mandatos longos de lideranca

« (Guiadas por valores e senso de comunidade

Conflitos familiares disruptivos

« Familia contributiva * Indecisao e lentidao estratéegica

CAM B RI DG E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Na Média, Empresas Familiares tém Melhor Desempenho

Empresa
Familiar

P

# DE NEGOCIOS

Bajxa PERFORMANCE Alta

Source: Cambridge Family Enterprise Group, pesquisas internas
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Entretanto, a Taxa de Mortalidade ao Longo Das
Geracoes € Muito Alta

100

75 Porque empresas
familiares fracassam?

50

25

0
12Ger ' 22Ger | 32Ger 42Ger

Source: Cambridge Family Enterprise Group, pesquisas internas
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18 - Mudangas na industria
75 - Perda de oportunidades
- Diminuicao do “apetite” para risco
50 - Recursos inadequados
- Desafios imprevisiveis
25 . Perda do interesse da familia
- Conflitos familiares
0)

| | | 7 ~
12 Ger 22 Ger 32 Ger 42 Ger - Ma gestao
Source: Cambridge Family Enterprise Group, pesquisas internas . Venda dOS negéCIOS

- Problemas de sucessao

CAM B RI DG E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Empresas Familiares sao Essencialmente Mais
Complexas

Propriedade
passada como
heranca e ndo como
um trabalho

Sobreposicao de
papeéis
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Ser acionista é tanto um privilégio
guanto uma responsabilidade
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 Status na familia, no negocio » Ter uma visao para 0 negocio
e com a comunidade no futuro

» Conduzir o negocio
* Rendimento dos dividendos

financeiros (se distribuidos) * Fornecer dire¢ao de alto nivel,

supervisao e apetite de risco
para a empresa

« ACess0 a recursos . . .
* Administrar e cuidar do negocio

« Certificar que a empresa tem 0s
recursos necessarios para ter
sucesso (gestao, capital, decisoes)

 Potencialmente servir no conselho

CAM B RI D G E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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ELES SAO
PREPARADOS
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Nao esqueca de nos marcar nas redes sociais!

#CITIWINTERTRAINING

e @cambridgefeg | @citibrasil

m @CambridgeFEG | @CitiBrasil

n @CambridgeFEG | @CitiBrasil
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Celso lenaga
Socio da Cambridge Family Enterprise Group
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Celso Hiroo lenaga

Engenheiro de Producio pela Poli-USP, Especializacdo em Areas de Wealth Management
pela Wharton School, Corporate Strategy pela Harvard Business School, Business Strategy
pela University of Michigan, Service Marketing pela UC Berkeley, Organizational
Development por IESE Business School (Spain) e Strategic Management e TQM pela
AOTS (Association for Overseas Schoolarship — Japan).

Foi fundador e socio da Dextron Management Consulting e DXCapital Advisory Service.
Associado ao IBGC desde 2005, foi membro do Comité de Estratégia, hoje € membro do
Comité de Inovacdo e Mentoria de Startups. Conselheiro de empresas nos setores de
agronegocio, logistica, bens de capital, saude, quimicos, varejo, engenharia, produtos de
consumo, hub de inovacéo, alta tecnologia, energia renovavel, ONG, bem como, gestor de
aceleradora de negocios (new ventures) e investidor em start-ups nas areas de edtech,
fintech, healthtech e agritech.

35 CAM B RI D G E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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GOVERNANCA

Do Grego kuBepvdaw [kubernao] significa “guiar”

O sistema de estruturas, Processos e regras que.

- Direciona e controla uma organizacao

- Prové estabilidade e adaptabilidade

36
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Mecanismos de Governanca

Estrutura ou Foruns Politicas
(Assembleia, Conselho) (Dividendos,

Empregabilidade)

Fii3adanat

7
I
(X

Declaracoes
(Valores, Missao e Viséo) Planos

(Plano Estratégico)

UL

Acordos
(Mediacao de conflitos)

CAM B RI DG E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Modelo dos
trés circulos

O modelo dos trés circulos revela:

Relacdes criticas entre familia, negoécio e
propriedade

Necessidade de integracdo e coordenacao
de estratégias e estruturas de governanca

Potenciais multiplos papéis dos membros
da familia

Origem de conflitos no sistema

Interesses e objetivos potencialmente
divergentes
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Nao familiares
Acionistas
Executivos

Familiares
Acionistas

N

Executivos,
Familiares e
Acionistas

Familiares

Executivos
familiares

TAGIURI E DAVIS, 1982

CAMBRIDGE
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Fatores para sucesso
sustentavel ao longo do tempo suportda plo Tnres

sustentabilidade

CRESCIMENTO

dos Ativos da Familia

“‘Regra das 3 geracdes”
Perda dos fatores de
sustentabilidade

UNIAO TALENTOS

da Familia e da de Familiares e nao-
Organizagéo familiares

John A. 1st Gen 2nd Gen 3rd Gen © JOHN A. DAVIS, 2013
Davis, 2015
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Como coloca-los
e m p ré-ti Ca momentum

CRESCIMENTO + TALENTO + UNIAO

Missao & Valores

LIDERANCA + GOVERNANCA + RECURSOS

CAM B RI D G E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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- Didlogo e
Fungoes da N COOI’dGﬂO(}@O ACIONISTAS
Governanca e relacao

entre os foruns FAMILIA CONSELHO
EMPRESARIA DE ACIONISTAS

° guem somos e para que
existimos e atuamos em conjunto como uma
familia empresaria

CONSELHO DE

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
FAMILIA

it Como devemos nos comportar,
decidir e fazer as coisas em familia

® apesar das diferencas,
compartilhamos 0s mesmos propositos e
valores, o que nos torna resilientes Comunicacdo

= temos processos que nos
dao flexibilidade para sobreviver as
mudancas, com energia para enfrentar os
desafios e capturar as oportunidades

CAMB RI D G E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Mandato dos Acionistas para os Foruns de Governanga

MANDATO PARA O CONSELHO DE FAMILIA
MANDATO PARA O FAMILY OFFICE

MANDATO PARA O CONSELHO DE “NOVOS NEGOCIOS”
MANDATO PARA O CEO DA “EMPRESA B”

MANDATO PARA O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA “EMPRESA A”
EXEMPLO

1) Queremos ver traduzidos nas politicas da empresa e nas atitudes dos gestores 0s nossos valores e principios.

2) Nossa aspiracdo é dar continuidade a histéria de sucesso da nossa familia empreséria iniciando um novo ciclo de crescimento e
criacdo de valor:

* Queremos investir em negocios que alavanquem nossa relacdo com clientes e reputacao.
* Nosso objetivo é aumentar a receita em __ % nos proximos ___ anos, com margem EBITDA acima de _ %.
+ O time executivo deve focar em melhorias operacionais e eficiéncia no uso dos ativos, que resulte em ROIC acima de _ %

* O grupo esta disposto a investir até 75% do lucro liquido nos proximos 5 anos, desde que o Conselho de Administracdo da
empresa A apresente oportunidades de crescimento

3) Os acionistas estdo abertos a alternativas de investimentos greenfield, aquisi¢cdes, JV’'s, venda de participacfes e associacdes
com terceiros. Em qualquer das alternativas de sociedade com terceiros, queremos manter o controle sobre as operacgoes e .
assegurar que nao havera conflitos com os valores dos sdcios. —

4) O Conselho de Administracdo da empresa A deve apresentar um plano estratégico de 5 anos que reflita este mandato e seus
indicadores e metas para acompanhamento da evolucéo pelos acionistas do Grupo.

CAM B RI D G E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Fatores de Sucesso para um Conselho Eficaz

Diversidade dos membros

Ay
(4,0 ®

11 Boa lideranca, garantindo uma dindmica construtiva
,@ Foco nas questdes relevantes

./|‘I/i Informag¢ado de qualidade

Alocacao correta do tempo (agenda)

’%ﬁ Engajamento dos conselheiros

Relacionamento construtivo com a estrutura executiva
(Companhia ou Family Office)

CAM B RI D G E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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GOVERNANCA DE

PROPRIEDADE
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Acionistas precisam Se preparar e se organizar
para tomar quatro tipos de decisao

Apostar em novos investimentos

Investimentos

Sair de investimentos ruins

Escolher pessoas

Pessoas

Substituir ou demitir pessoas

Proteger e ajustar a cultura que acreditam ser o
sucesso do empreendimento familiar

Desenhar estruturas e processos efetivos

G overnan ga de tomada de decisdo para o

empreendimento familiar
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Conselho de Aclonistas
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Principais atribuicdes do Conselho de Acionistas
v Definicdo da viséo e direcéo estratégica do portfélio
v Definicao do papel do Conselho de Administracao
v Eleicado e destituicdo dos membros do Conselho de Administracéo
v Remuneracao global e dividendos
v Aprovacao de grandes operacoes
v" Decis&o sobre novos negocios

v’ Direcionamento da Governanca de Familia

Acordo de Acionistas

v Transparéncia na Governanca e gestao

v Equilibrio nas relacdes e manutencéo do controle

CAM B R] DG E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Conselho de Aclonistas

v Aprovacao do orcamento do Conselho de Familia
v Acompanhamento de macro indicadores
v’ Discussées sobre direcionamento do portfélio

v Analise de riscos

v Geracéao de valor

v Definicdo de alcadas de deciséo

l v Avaliacao do Conselho de Administracéao
v’ Fechamentos e destinacao dos lucros

v Avaliacao e reposicionamento das marcas

CAM B R] DG E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.
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Principais topicos de um Acordo de Acionistas

» Papeis e responsabilidades de cada um dos féruns (Assembleia de Acionistas, Conselho de Acionistas, Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva)

« Composicao dos foruns (numero de membros, perfil — familiar vs externo, eleicao, cargos e funcdes)

* Processo de tomada de decisao (votacdo - ex: em bloco, quérum, maioria simples ou qualificada)

+ Direito de Primeira Oferta e Direito de Primeira Recusa

 Cldusulas de protegdo: tag-along e drag-along

« Definir principios para transferéncia ndo pecunidria das agodes (ex: divorcios, falecimentos, doacdes etfc.) e
regras para implementd-los

» Regras para a distribuigao de dividendos

* Programa de recompra de agoes (definir regras e descontos)
 Método de avaliagdo de agoes

+ Formas e termos de pagamento para certas situacoes

+ Servicos de apoio oferecidos a acionistas

* Fluxo de informagoes da companhia

» Participagdo em outras empresas

» Uso de agoes em garantia

* Relacionamento comercial entre acionistas e empresas do grupo

« Obrigagoes dos acionistas: comparecer as reunides, manter confidencialidade etc.

* Processo de resolucéo de conflitos
+ Obrigatoriedade de assinatura por parte de novos acionistas
* Regras de revisao, validade do acordo
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WINTER

Concelho de Administracao ou Consultivo s

Orgao central de governanca de
uma empresa ou grupo empresarial

Visa a criacéo de valor no longo
prazo e a longevidade da empresa
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Foco no Essencial — “BlIG PICTURE”

Gestores (20m) CEO (30m) Conselho (10.000m)
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Conselho de Administragao

Principais atribuicoes do Conselho de Administracao

ACIONISTAS v’ Definicao de valores, visio e direcéo estratégica do negécio

v’ Alinhamento da estratégia em todos 0s niveis do negocio

CONSELHO
DE v Apoio ao CEO e acompanhamento de performance
ACIONISTAS
v Preparacéo da sucessao do CEO e dos executivos chave
l v Aprovacéao do planejamento estratégico e orcamento anual

CONSELHO DE v T . . - : :
ADMINISTRACAO Definicdo das principais politicas (financeira, recursos humanos,

auditoria, riscos, etc.)

Implementac&o do Conselho

v 12 fase: Conselho Consultivo

v’ 2afase: Conselho de Administracao
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Conselho de Administragao

v Aprovacéao do orcamento e planos de trabalho

CONSELHO
DE v Defini¢cdo de metas e objetivos do CEO
ACIONISTAS
l v Orientacdo dos Comités
4 Orientacao estratégica (conforme direcionamento dos Socios)

CONSELHO DE v
ADMINISTRACAO Plano de 5 anos

v’ Monitoramento da performance dos negocios

v Acompanhamento da estratégia de executivos
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WINTER

Concelhos de Alta Performance possuem 4
responsabilidades-chave

Direciona
Foca em questdes realmente importantes, promove discussao e

antecipa os problemas, sempre que possivel, orientando
a estratégia da companhia de forma a atingir os objetivos macro da empresa
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Comités do Conselho

Uma maneira de se aprofundar em alguns assuntos (ajuda a
reduzir o “peso” do Conselho como um todo)

Permite uma interacéo mais profunda com executivos-chave
(diretor financeiro, diretor de RH, auditores)

Comités mais comuns Ssao:

Auditoria e Risco Governanca/Nomeacao

« Comités fazem pesquisa, monitoram e recomendam

» As decisbes s6 devem ser tomadas pelo Conselho como um todo
« Composto na maioria por conselheiros nao-executivos
» Liderado por um independente
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Matriz Raci

Responsavel: Pessoa ou grupo que realiza o trabalho de fato.
Deve completar a atividade e alcancar o objetivo proposto. Pode
haver mais de um responsavel para a mesma tarefa na matriz.

Aprovador: E o dono daquela atividade. Deve aprovar as premissas, o inicio,
desenvolvimento e as entregas do ponto em questdo, garantindo que as responsabilidades
sejam delegadas. SO deve haver um aprovador por atividade na matriz RACI.

https://www.cio.com/article/2395825/project-management-how-to-design-a-successful-raci-project-plan.html
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WINTER

Dinamica entre os
Foruns da Governanca
-

Distribuicao dos papéis e responsabilidades na gestao de temas estratégicos

, . Definir o Monitorar o sucesso
Desenvolver estratégia

dos Acionistas

direcionamento dos Elaborar a estratégia Aprovar a estratégia Executar a estratégia | Monitorar a estratégia da estratégia dos
negocios Acionistas

Acionistas® v v

Diretoria v v
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Modelo de Concelho de alta performance s

Acionistas

Valores, Lideranca, Performance,
Misséo & Direcéao Talento & Compliance
Viséo Estratégica Sucessao & Riscos

Estabilidade & Adaptabilidade
- CRIACAO DE VALOR
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Objetivos da B
Governanca Familiar

Transmissao de

Responsabilidade social
legado e valores

Alinhamento com a visao de

S Acordos e politicas
continuidade da empresa P

Integracao e unido familiar

; ~ Sucessao
fortalecimento das relacoes

Jovens preparados para assumir

Presenca qualificada de

e . Comunicacao no sistema
acionistas nos negocios

da familia empresaria

e
0CO0DAO
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Conselho de Familia

FAMILIA
EMPRESARIA

ACIONISTAS
FAMILIA

CONSELHO
DE
FAMILIA

WINTER
TRAINING

2022
Principais atribuicfes do Conselho de Familia

4 Preservacao dos valores e principios da Familia

4 Definicdo da misséao, valores e visdo da Familia

v Educacéo e desenvolvimento de Familiares

v Uni&o e integracao da Familia

v Comunicacao dentro da Familia e entre os foruns de governanca
4 Mediacdo de assuntos sensiveis

v Definicédo da relacéo entre os Familiares e Negocios

4 Formalizacdo de normas e condutas da Familia
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Conselho de Familia

FAMILIA
EMPRESARIA

ACIONISTAS
FAMILIA

CONSELHO
DE
FAMILIA

WINTER

TRAINING
2022

v

v

v
v

Eventos familiares: organizacao de eventos com o objetivo de
integrar e unir a Familia

Plano de Desenvolvimento: cursos e palestras comuns para 0s
familiares; orientacao de educacao

Plano de Comunicacéao: divulgacao de Newsletters, e-mails e outros

Legado: construcao do acervo da historia da Familia; Livros e
memorial/museu

Nova geracéao: integracéo, introducéo e conhecimento dos
negocios

Responsabilidade Social: projetos de acéo social, doacdes

Definicdo de orgcamento e plano de trabalho
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O que é o protocolo de Familia?

Documento que explicita regras e diretrizes para a relacdo da familia com
todo o sistema familiar

Torna transparente as regras governanca da familia empresaria e as resume
para todos os membros da familia

Deixa claras e justas as regras de relacionamento entre familia e empresa

Incentiva e direciona o relacionamento entre familiares

Complementa outros documentos do sistema de governanga como Acordo
de Acionistas e Regimentos Internos dos foruns

CAMBRI DGE © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022. Cltl
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Principais Topicos

» Valores, Misséo e visdo da familia empreséria
» Definicdo de familia
» Codigo de conduta da familia - como tratar um ao outro e apoiar a familia

= — e = = £

* Resumo geral das estruturas e dos principios da governanc¢a do sistema ’
- Listagem das politicas descritas no Acordo de Acionistas

- Politica de empregabilidade
o Politica de empregabilidade e remuneracéo da familia
o Selecao de futuros lideres dos negécios da familia
o Politica de aposentadoria
« Relacdo de com clientes e fornecedores € ndo-competicdao

» Politica de educacéao e desenvolvimento da familia

» Apoio a novos empreendimentos de familiares

» Servigos do Family Office

« Comunicacao dos principais acontecimento do empreendimento familiar

* Regras de casamento e unidao estavel

« Filantropia, uso de bens comuns, redes sociais e outras atividades importantes da familia

» Processo de resolucéo de conflitos
» Validade do protocolo
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Paradoxo do LEGADO

«« lodos os dias tomamos
decisOes sobre o futuro
pensando no passado que
vamos deixar i

CAMBRIDGE ,
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Nao esqueca de nos marcar nas redes sociais!

#CITIWINTERTRAINING

e @cambridgefeg | @citibrasil

m @CambridgeFEG | @CitiBrasil

n @CambridgeFEG | @CitiBrasil
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Como voceé esta saindo daqui hoje?

Qualis as expectativas para 0s
proximos dias?

CAMBRIDGE citi
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Préevia — Dia 2
Principais tematicas:
*»» Gestao de pessoas
«» Como dar e receber feedback

s Influéncia

72 CAM B RI D G E © CAMBRIDGE FAMILY ENTERPRISE GROUP, 2022.

THIS MATERIAL MAY NOT BE QUOTED, REPRODUCED OR DISTRIBUTED WITHOUT WRITTEN PERMISSION.

FAMILY ENTERPRISE GROUP®



WINTER

TRAINING
2022

Pré Tarefa |

Teste de Influéncia: E || |I|'::'I|' || E |
II | N | I nn

. III
v’ Aponte o celular para o QR o |.||I d ||l e I ot
o ||'" Ipely! Lt i
I o HI:' o .||' - I
. lllllll | I I
v’ Entre na planilha do Google | !.I “| "!I' | ||':!;| i !.'
mith 1 .|.| LR
v’ Faca o download para o 3 Hl! 'I::' 'i | !;' I.:||
computador e siga as :v'.||| Nl |||:|l :'.. "
instru¢oes de preenchimento! oY owcon: oo
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