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1. INTRODUCAO

O presente Manual (“Manual”) possui como objetivo detalhar as regras e procedimentos da
Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Administrador”), enquanto administradora de
Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (“FIDCs”), regulamentados pela Instrugdo n° 356, de 17 de
dezembro de 2001, emitida pela Comisséo de Valores Mobiliarios e atualizacdes posteriores (“ICVM 356"

e “CVM" respectivamente) para:

i) verificar o cumprimento pelo responsavel, da obrigacdo de validar os direitos creditérios em

relacé@o as condi¢bes de cesséo; e

i) dligenciar o cumprimento pelo prestador de servico contratado nos termos do artigo 39

inciso IV, de suas obrigac6es em relagdo a cobranca dos direitos creditdrios inadimplidos.

1.1 DA VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE VALIDAR AS
CONDICOES DE CESSAO

Nos termos do artigo 34, inciso IX, da ICVM 356, o Administrador deve estabelecer regras e
procedimentos adequados que lhe permitam verificar 0 cumprimento pela instituicdo responséavel, da
obrigacdo de validar os direitos creditérios em relagdo as condi¢cdes de cessdo, quando aplicavel
(normalmente Gestores ou Consultores).

O Administrador realizard& monitoramento do prestador de servico, permitindo verificar o
cumprimento da obrigacdo de validar os direitos creditérios em relagéo as condi¢Bes de cessao elencadas
no regulamento do fundo anteriormente a aquisigdo de cada direito creditério pelo FIDC na forma do item
2.1 deste Manual.

Nota: O processo de selecdo e aprovacdo de provedores deve seguir os procedimentos

determinados no Manual de Selecdo de Provedores.

1.2 DO MONITORAMENTO DAS OBRIGAGCOES DE COBRANGA DOS CREDITOS
INADIMPLIDOS

De acordo com o artigo 39 IV da ICVM 356, o Administrador pode, sem prejuizo de sua
responsabilidade, mediante deliberacdo assemblear ou quando previsto no regulamento do FIDC,
contratar agente de cobranga, para cobrar e receber, em nome do fundo, os direitos creditdrios
inadimplidos, observando o disposto no inciso VII do artigo 38 da mencionada Instrugéo.

Para contratacdo do agente de cobranga o Administrador realizar4 Due Diligence, com base em
manual préprio de aprovacdo de provedores, devendo o referido prestador de servicos atender aos
requisitos minimos do referido manual.

Ademais, para contratacdo do agente de cobranca a ICVM 356 determina que a Administradora
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t ®
deva possuir regras e procedimentos Ihe permitam diligenciar o cumprimento, por parte do prestador de
servigos contratado, das suas obrigag6es de cobranga dos créditos inadimplidos.

Dessa forma, o presente Manual dispde no Capitulo 3, o procedimento adotado pelo Administrador
para monitoramento do agente de cobranga contratado visando garantir que referido prestador de servigcos

seja diligente, envide seus melhores esforcos, bem como cumpra com as obrigagbes assumidas no
Contrato de Cobranga, em relagdo a cobranga dos créditos inadimplidos.

2. DAS REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA
OBRIGACAO DE VALIDAR AS CONDICOES DE CESSAO

2.1 FIDCs QUE POSSUAM CARTEIRA “PRE DEFINIDA” COM PERIODO DE
INVESTIMENTO DEFINIDO PARA A CONSTITUICAO DESTA CARTEIRA

Para estes casos a Citi DTVM realizara uma avaliagcdo na instituicdo responsavel pela validagdo
dos direitos creditdrios em relacé@o as condi¢des de cessao, no primeiro més de funcionamento do fundo,
seguindo o determinado neste Manual no item 2.4. Esta validacdo devera ser renovada semestralmente.

2.2 FIDCs QUE NAO POSSUAM CARTEIRA “PRE-DEFINIDA”, MAS QUE A MEDIA
DO VENCIMENTO DOS ATIVOS CONSTANTES DA CARTEIRA DO FUNDO E
SUPERIOR A SEIS MESES

Para estes casos sera realizada uma avaliacdo semestral, seguindo o determinado neste Manual
no item 2.4, para que seja garantido o monitoramento do responsavel pela verificagdo das condi¢es de

cessao do fundo.

2.3 FIDCs QUE NAO POSSUAM CARTEIRA “PRE-DEFINIDA”, MAS QUE A MEDIA
DO VENCIMENTO DOS ATIVOS CONSTANTES DA CARTEIRA DO FUNDO E
INFERIOR A SEIS MESES

Para estes casos sera realizada uma avaliagdo trimestral, seguindo o determinado neste Manual
no item 2.4, para que seja garantido o monitoramento do responsavel pela verificacdo das condi¢des de

cessao do fundo.

2.4 AVALIACAO POR AMOSTRAGEM DA VALIDACAO DAS CONDICOES DE
CESSAO
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Durante o prazo de duragéo do Fundo, e nos prazos estipulados nos itens 2.1 a 2.3. acima, o
Administrador selecionard uma amostra dos direitos creditérios adquiridos pelos FIDC de acordo com os
critérios abaixo:
e Serdo selecionados 25% do total de direitos creditdrios limitado a 10 operagdes;
e Para os fundos onde o percentual de 25% do total de direitos creditérios representar mais

de 10 operacfes, serdo selecionadas as 10 maiores operag¢des (por valor) e mais 10

operacdes selecionadas aleatoriamente;

A partir da amostra acima, o processo de verificagdo seré realizado em duas etapas:

i) O Administrador exigira para cada condi¢do de cessao uma evidéncia da forma de controle
por parte da instituicAo responsavel. O Administrador validara se a evidéncia
disponibilizada é adequada para fins de verificagdo da condigdo em cessao a que se refere.
O Administrador enviara antecipadamente a instituicdo responsavel, um email agendando a
realizacao da verificacdo e solicitando que as evidéncias que comprovam o0 cumprimento
das obrigacdes de validagdo dos direitos creditorios em relagdo as condi¢bes de cessao
estejam disponiveis ao Administrador.

i) Com base na amostra selecionada no item (i) e as evidéncias disponibilizadas pela
instituicdo responsavel pela validagdo das condigdes de cessdo, o Administrador fara a
confirmacgéo de que os direitos creditérios da amostra atendem as referidas condi¢gfes de
cessao estabelecidas no regulamento do Fundo. Caso o Administrador identifique algum
problema nas evidéncias apresentadas, ou verifique alguma falha na amostra selecionada
em relagdo a adequacdo as condigBes de cessdo, a instituicdo responsavel sera
guestionada e devera ser apresentada a justificativa e regularizacdo no prazo estipulado

pelo Administrador.

Caso a instituicdo responsavel pela validacdo dos direitos creditérios em relagdo as condigGes
de cessao ndo apresente as evidéncias solicitadas pela Citi DTVM no prazo estipulado na primeira
solicitagdo, o Administrador fara um acompanhamento até o pleno atendimento do pedido. Se a
regularizagao ndo ocorrer em um prazo razoavel, periodo entre Comités Fiduciarios (reunides trimestrais),
0 caso sera submetido para apreciacdo de Produtos e Legal, podendo estes Ultimos decidir por apresentar

tal caso ao Comité Fiduciario.

3. PROCEDIMENTO DE MONITORAMENTO DA COBRANCA DOS CREDITOS
INADIMPLIDOS NOS FIDCS
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It\@:
3.1 MONITORAMENTO DO PROCESSO DE COBRANCA DE CREDITOS
INADIMPLIDOS

Para o monitoramento das obriga¢des de cobranca de créditos inadimplidos exercida por agente
de cobranca contratado (relatério mencionado no item 3.2), o Administrador selecionar4 uma amostra de
direitos creditérios inadimplidos com base nos critérios abaixo relacionados:

e Serdo selecionados 25% do total de direitos creditrios inadimplidos limitado a 10

operacdes;

e Para os fundos onde o percentual de 25% do total de direitos creditérios inadimplidos

representar mais de 10 operacdes, serdo selecionadas as 10 maiores operacdes (por valor)

e mais 10 operacg0Oes selecionadas aleatoriamente.

De posse desta amostra, o Administrador efetuard uma avaliagdo no agente de cobranga para
verificar se foi observado todo o processo de cobranca dos direitos creditérios inadimplidos em relacédo a
esta amostra.

Caso o Administrador identifique algum problema nas evidéncias apresentadas, o agente de
cobranca serd questionado e devera apresentar justificativa e regularizagdo no prazo estipulado pelo
Administrador. Caso 0 agente de cobranga ndo apresente as evidéncias no prazo estipulado na primeira
solicitagdo, o Administrador farA um acompanhamento até o pleno atendimento do pedido. Se a
regularizacdo ndo ocorrer em um prazo razoavel periodo entre Comités Fiduciarios (reunides trimestrais),
0 caso sera submetido para apreciacéo de Produtos e Legal, podendo estes Ultimos decidir por apresentar

tal caso ao Comité Fiduciario.

3.2 CONTROLE DAS ATIVIDADES DE COBRANGCA DOS CREDITOS INADIMPLIDOS

O Administrador extraira trimestralmente dos sistemas internos uma base com a totalidade dos
direitos creditérios inadimplidos para fins da sele¢do da amostra prevista no item 3.1 acima.
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