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* Inclui debêntures. 

Brasil

ATIVOS TOTAIS PATRIMÔNIO LÍQUIDOROAE ROAA ÍNDICE BASILEIA

226R$
bilhões 11,8  R$

bilhões17,8 % 13,6 %1,1 %

Margem Financeira (R$ mm)

Carteira de Crédito Expandida* (R$ bn)  
e Índice de Provisionamento

Lucro Líquido (R$ mm)

Depósitos (R$ bn)

2024 foi mais um ano de crescimento para o Citi no Brasil, apesar do 
cenário de mercado desafiador. Concluímos com sucesso o plano de 
crescimento de três anos com avanços significativos em nossos principais 
indicadores de negócios. Seguimos investindo na expansão de nossa 
franquia, em particular em sistemas e tecnologia, enquanto apoiamos  
o processo de reorganização e simplificação global do Citi. 

Como resultado dessa estratégia, os ativos totais alcançaram recorde  
de R$ 226 bilhões, uma alta de 24% na comparação com 2023 e de 69% 
no acumulado em três anos. Os depósitos aumentaram 20,9% em 2024  
e 72% em relação a 2021, atingindo R$ 81 bilhões. 

A carteira de crédito expandida aumentou 7,7% no ano e 30,2% na 
comparação com 2021, para R$ 56 bilhões. Mantivemos nossa disciplina 
de risco e controles, com pagamentos com atraso superior a 90 dias 
representando apenas 0,6% de nossa carteira expandida e índice de 
provisionamento de 1,9%, abaixo da média de mercado. Nossa carteira  
de crédito segue com excelente qualidade, sendo que 79% possuem  
rating A/AA.  

A margem financeira, que reflete o sucesso do nosso plano de crescimento 
de três anos, alcançou R$ 6,8 bilhões no período, um recorde histórico e 
uma alta de 38,7% em relação aos doze meses anteriores. Na comparação 
com 2021, o indicador mais do que dobrou, com alta de 114%. 

Como parte do processo de simplificação e transformação global, 
realizamos gastos incrementais de R$ 700 milhões em pessoas e 
tecnologia no período, R$ 200 milhões a mais do que em 2023. Esses 
contínuos investimentos levaram o lucro líquido a ficar praticamente 
estável no período, passando de R$ 2,4 bilhões em 2023 para  
R$ 2,3 bilhões em 2024. 

Ativos Totais (R$ bn)

Estabilizamos nossa rentabilidade e atingimos 17,8% de ROAE. Nossa 
capitalização segue robusta, com patrimônio de R$ 11,8 bilhões e índice  
de Basileia de 13,6%. 

A conclusão bem-sucedida do plano estratégico de crescimento do Citi 
no Brasil denota a força de nossa presença no país e a sólida parceria que 
construímos com nossos clientes. Em 2025, completamos 110 anos de 
presença ininterrupta no Brasil, e seguimos comprometidos em expandir 
nossa presença local e manter o Brasil como uma das franquias prioritárias 
para o Citi no mundo. 
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