Vista de Trés Lagoas (MS), municipio
onde a Fibria (cliente do Citi) esta

construindo-uma segunda fabrica.
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Mensagem do Presidente

|GRI 102-14]

Em 2016, demos inicio a reestruturacdo de nosso negdcio
no Brasil. Anunciamos a venda de nossas opera¢des

de varejo ao Itau-Unibanco, uma decisdo estratégica

para acelerar a transformacdo do segmento voltado a
pessoas fisicas do Citi, focando nos mercados nos quais a
Organizacdo tem maior potencial de escala e crescimento,
ao mesmo tempo em que reforcamos nossa sélida presenca
no Pais, com atendimento concentrado nos clientes
corporativos e de Private Bank.

Em um ano repleto de desafios dado o complexo

cenario politico-econémico, sequimos nos destacando
especialmente nos negécios voltados para grandes
empresas multinacionais, locais ou estrangeiras, nos quais
temos a escala e a presenca global necessdrias para nos
diferenciarmos no mercado brasileiro.

Continuamos em primeiro lugar no ranking de cambio com
clientes, lideramos também o negécio de custddia para
investidores estrangeiros, no qual detemos cerca de 60%
do mercado, e ficamos em segundo lugar no ranking total
de derivativos. Além disso, nosso Banco de Investimento
sequiu participando das principais transacdes do mercado.

A combinacdo entre o fluxo de informacdo em diversas
partes do mundo e a experiéncia de 102 anos no mercado
brasileiro torna o Citi um forte aliado para o desenvolvimento
de empresas no Pais. Por meio dessa fortaleza, nés ajudamos
0s negdcios de nossos clientes a prosperar, apoiando a
criagdo de empregos e de valor econdmico real. Ao mesmo
tempo em que essas capacidades nos proporcionam grande
vantagem competitiva, ampliam a nossa obrigacdo de agir
com responsabilidade, fazendo todo o possivel para criar os
melhores resultados e gerenciando prudentemente o risco.

Além dos manuais de Riscos Globais, a nossa Politica

de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) direciona
localmente a avaliacdo de risco que faz parte do processo
de diligéncia e aprovacdo de crédito nos negdcios que
atendem a empresas, institui¢Ges e governos, viabilizando
a protecdo dos negdcios do Banco, de nossos clientes

e das comunidades em que atuamos. No Comité de
Sustentabilidade, presidido por mim, discutimos formas de
aprimorar continuamente as rotinas e os procedimentos

para identificar, classificar, monitorar, mitigar e controlar os
impactos socioambientais de nossas atividades e operagoes.
Entre os resultados desses esforgos, o Citi Center, nosso
edificio-sede, é o primeiro da Avenida Paulista - e do Citi
na América Latina - a receber a certificagdo LEED na
categoria de edificios ja construidos, emitido pelo Green
Building Council Brasil (GBC Brasil). Para a certificacao, o
prédio-icone construido em 1987 passou, ao longo de trés
anos, por mudancas e modernizagdes que ampliaram sua
eficiéncia operacional e energética, ocasionaram a reducdo
do consumo de recursos naturais e a emissao de gases de
efeito estufa e aumentaram o conforto para os usuarios.

Com repasses da Citi Foundation, direcionamos RS 3,8
milhdes a investimentos sociais no Brasil com a missdo de
transformar, em grande escala, as comunidades em que
atuamos. Concentramos esforcos para enderecar alguns
dos desafios vivenciados nos grandes centros urbanos e,
entre as novidades, fechamos parceria com o MobilLab -
Laboratério de Mobilidade Urbana da Secretaria Municipal
de Transportes, o ITDP-Brasil - Instituto de Politicas de
Transporte & Desenvolvimento e a Iniciativa Bloomberg
para Seguranca Global no Transito. O foco do programa é
a criacdo de zonas de trafego moderado para melhorar a
qualidade de vida nos bairros de Sao Paulo, e a primeira
localidade beneficiada é o bairro de Sdo Miguel Paulista,
na zona leste.

Em 2017, diante de sinais que apontam para a retomada do
crescimento econdmico do Brasil, nossa prioridade sera
fortalecer ainda mais o relacionamento que temos com as
maiores empresas que atuam no Pais,
apoiando-as na busca das melhores
oportunidades para que prosperem.
Para cumprir nossa promessa e Nosso
potencial de ser o melhor banco
global do mundo, vamos continuar
demonstrando que fornecemos valor
econdmico a nossos clientes e valor
social para comunidades ao redor
do mundo.

Hélio Magalhdes
Presidente do Citi Brasil



|GRI 102-1]

A missdo do Citi é atuar como um parceiro de confianca
para nossos clientes, fornecendo de forma responsavel
servicos financeiros que permitam o crescimento e o
progresso econdmico. Nossas principais atividades sdo
proteger ativos, emprestar dinheiro, fazer pagamentos

e acessar os mercados de capital em nome de nossos
clientes. Temos 200 anos de experiéncia em ajudar
nossos clientes a cumprir com os mais dificeis desafios e
abracar as maiores oportunidades. Somos o Citi, o banco
global - uma instituicdo que conecta milhdes de pessoas
em centenas de paises e cidades.

N&s protegemos as economias das pessoas e as
ajudamos a fazer as aquisicdes - de transag@es do dia a
dia a compra de imdveis - que melhoram sua qualidade
de vida. Orientamos as pessoas sobre como investir para
necessidades futuras, como a educacdo dos filhos e a
prépria aposentadoria, e as ajudamos a comprar titulos
como agoes.

Trabalhamos com empresas para otimizar suas
operacdes didrias, ndo importa se elas precisam de
capital de giro, fazer folha de pagamentos ou exportar
seus produtos para o exterior. Ao emprestar para

empresas grandes e pequenas, nés as ajudamos a
crescer, criando empregos e valor econémico real em
casa e em comunidades ao redor do mundo. Oferecemos
financiamento e apoio a governos em todos os

niveis, para que eles possam construir infraestrutura
sustentdvel, como habitacdo, transporte, escolas e outras
obras publicas vitais.

Essas capacidades criam uma obrigacdo de agir de forma
responsavel, fazer o possivel para criar os melhores
resultados e gerenciar o risco de forma prudente. Se ndo
conseguimos, tomamos ag¢des decisivas e aprendemos
com a nossa experiéncia.

Nés nos esforcamos para ganhar e manter a confianca
do publico, aderindo constantemente aos mais altos
padrdes éticos. Pedimos a nossos colegas gue se
certifiguem de que suas decisdes passem nos seguintes
trés testes: sejam do interesse de nossos clientes,

criem valor econémico e sejam sempre sistemicamente
responsaveis. Quando fazemos bem essas coisas, temos
um impacto financeiro e social positivo nas comunidades
gue atendemos e mostramos o que um banco global
pode fazer.
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7,2 mil pedestres e 16 mil passageiros de 6nibus por
hora beneficiados por melhorias no design urbano no
centro de Sao Miguel Paulista, na periferia de Sdo Paulo
(SP). A iniciativa, desenvolvida em parceria com o Instituto
de Politicas de Transporte & Desenvolvimento (ITDP),
tornard a regido mais segura, sauddvel e sustentavel.

600 pequenos produtores de frutas e
hortalicas do entorno de Sao Paulo (SP)
adotando praticas sustentaveis e expandindo
seus negdcios para novos nichos na cadeia

de abastecimento alimentar local por meio do
Projeto Bota na Mesa, do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas.

Ty

20 jovens empreendedores gue transformam
suas comunidades em todo o Brasil reconhecidos
pelo Prémio Citi Jovens Microempreendedores.

O O O
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Mais de 800 escolas estaduais do Rio de
Janeiro e 80 mil alunos beneficiados

pela solucdo de educacdo integral para o Ensino
Médio desenvolvida pelo Instituto Ayrton Senna
em parceria com a Secretaria de Estado de
Educacdo do Rio de Janeiro (Seeduc-RJ). Essa
proposta conecta o jovem com a sala de aula e os
prepara para enfrentar os desafios do século 21.

24 mil pessoas de familias de baixa renda
beneficiadas por tecnologias de educacao
financeira que promovem o acesso ao sistema
financeiro, por meio do programa Iniciativa Lista
- Educacado Financeira de Adultos, liderado pela
Fundacdo Capital.
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Apresentacao do Relatorio

Este documento foi elaborado em conformidade
com as Normas da Global Reporting Initiative

(GRI) divulgadas em outubro de 2016, na opcado
essencial. Para preservar a transparéncia com seus
publicos de relacionamento sobre compromissos,
premissas e desempenho, o Citi publica anualmente
desde 2011 Relatérios de Sustentabilidade de
acordo com os fundamentos da GRI. (cri102-52|

As informacdes sdo relativas ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2016 e abrangem

as atividades do Banco em todas as unidades de
negécios no Pais: Banco Citibank S.A.; Citibank
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.;
Citibank Leasing S.A.- Arrendamento Mercantil;
Citigroup Global Markets Brasil; Corretora de Cambio,
Titulos e Valores Mobilidrios S.A.; e Citibank, N.A. (filial
brasileira). eri102-45, cri 102-50]

Conteudo

|GRI 102-46|

A definicdo de conteldo deste Relatério considerou

0s assuntos mais importantes para a sustentabilidade
do Citi Brasil, a estratégia global de Sustentabilidade
do Banco e temas materiais de outras empresas
financeiras no Brasil (benchmarking), além da pesquisa
global realizada pela GRI com publicos do setor de
servicos financeiros (Sustainability Topics - What the
Stakeholders Want to Know). Os temas selecionados
atendem a Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) do Citi Brasil.

Foram consideradas as percepcdes expressadas pelos
publicos de relacionamento por meio dos canais e
dreas mantidos pelo Citi Brasil, como as Centrais de
Relacionamento Citiphone e Citi Service, Rede de
agéncias, Plataformas Corporate e Citi Commercial
Bank, Marketing e Canais Digitais (clientes); Ouvidoria
(clientes e sociedade); Recursos Humanos - pesquisa

Voice of the Employee 2016 (funcionarios);
Procurement (fornecedores); e Assuntos Corporativos
e Sustentabilidade (comunidades).

Os trés pilares de sustentabilidade para atuagdo no
Pais - Financas Responsaveis, Avancos na Gestdo
Socioambiental e Talentos - e os aspectos transversais,
com impacto dentro e fora da organizacdo (Satisfacdo
do cliente - Atendimento; Desempenho econémico

e Eficiéncia; Etica e integridade; e Desenvolvimento
local) permanecem iguais desde 2014, qguando foram
definidos a partir de discussdo entre a drea de
Assuntos Corporativos e Sustentabilidade e os lideres
da organizagao. |cri02-47|

Visao de Sustentabilidade

As iniciativas de sustentabilidade do Citi estdo
incorporadas a maneira como o Banco faz negécios.
Abrangem esforcos para reduzir o impacto ambiental
de suas operacdes e a revisao criteriosa de eventuais
resultados socioambientais de seus produtos e dos
projetos os quais financia.

Financas Responsaveis

Produtos e servicos que criam valor econdmico
e servem aos interesses dos clientes por meio
de acdes sistematicamente responsaveis.

Avancos na Gestao Socioambiental
Processos para o gerenciamento de risco
socioambiental nas operacdes com os clientes e
com os fornecedores e nas acdes de ecoeficiéncia
focadas em suas unidades operacionais.

Talentos

Iniciativas de desenvolvimento de
pessoas para dar suporte a operacdo e
reconhecimento pelo desempenho.



Perfil

O Citi é um Banco global, com mais de 200 anos de
atuacdo e maior presenca no mundo. A Organizacao

faz negdcios em 160 paises, conta com 200 milhdes de
contas de clientes e um total de 219 mil funcionarios. No
Brasil, sdo 102 anos conectando o Pais com o mundo.

|GRI 102-2, 102-6|

A receita global do Citigroup em 2016 foi de USS$ 69,9
bilhdes e o lucro liquido, de USS$ 15 bilh&es. O Banco
Citibank S/A, empresa de capital fechado com sede em
S&o Paulo, registrou, por sua vez, lucro liquido de RS
958,2 milhdes, patriménio liquido de RS 8,4 bilhdes,
carteira de crédito de R$ 19,7 bilhdes e depdsitos de 19,4

bilhoes.* |GRI 102-3, 102-5, GRI 102-7|

A Organizacdo tem como principais atividades proteger
ativos, emprestar dinheiro, fazer pagamentos e acessar
0s mercados de capitais em nome de seus clientes.
Localmente mantém relacionamento com as maiores
empresas do Brasil e trabalha na identificacdo

de negdcios e no desenvolvimento de solucdes
customizadas para esses clientes, que envolvem desde

empréstimos (em suas diversas formas) e servicos
(como cash management, cambio e custddia), até a
estruturacdo de derivativos e de operacdes no mercados
de capitais. |GRI 102-1, 102-4|

Em outubro de 2016, anunciou a venda de suas
operacgbes de Consumer Banking no Brasil para o Itau
Unibanco, sujeita a aprovacdes regulatérias. (cri10z2-10]

(*) Resultados das demonstracdes financeiras publicadas no Brasil

Solidez

As regras globais sobre capital e liquidez dos bancos,
chamadas de Basileia lll, determinam que as instituicdes
financeiras tenham um minimo de 6,0% do chamado
capital de Tier 1 - ac0es, lucros retidos, instrumentos de
capital e divida —, indice determinado por regras validas
a partir de janeiro de 2015. No encerramento de 2016, o
Tier 1 da operacdo global do Citi foi de 16,6%. No Brasil,
onde a regulamentacdo do Banco Central exige um
minimo de 1%, foi de 16,6%.



Segmentos de negdcios

|GRI 102-2]

Corporate and Investment Banking

Proporciona uma abrangente cobertura global de
relacionamento para garantir o melhor servico e
capacidade de resposta aos clientes corporativos. Com
forte presenca em muitos paises, o Banco usa sua
experiéncia no Pais, no setor e em produtos para entregar
suas capacidades globais aos clientes onde quer que eles
escolham competir.

Treasury and Trade Solutions

Oferece um conjunto integrado de solu¢des em gestdo de
caixa local e internacional, financiamento e servicos de
comércio exterior para corporacdes locais e multinacionais,
instituicGes financeiras e organizacdes do setor publico ao
redor do mundo. Com o conjunto de plataformas digitais
mais abrangentes da industria, o segmento lidera a oferta
de solugGes inovadoras e feitas sob medida para os clientes.
Possui um portfélio completo de produtos, que vai desde
servigos como pagamentos, contas a receber, gestdo de
liguidez, investimentos e soluces de gerenciamento de
capital de giro até financiamentos estruturados.

Markets and Securities Services

Oferece produtos e servigos financeiros de classe mundial
tdo diversos quanto as necessidades das corporacdes,
instituicBes, governos e investidores atendidos pelo
Citi, um banco de ponta em tecnologia, produtos e
relacionamento com esses clientes. A forca do negdcio
estd em oferecer uma grande variedade de ativos
financeiros, tais como moedas, a¢des, commodities e
crédito. A drea de Custddia e Servicos ao Investidor
proporciona solugdes customizadas que ddo suporte as
estratégias de clientes e investidores globais.

CITI BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

Private Banking

Entre os lideres globais, o Private Bank do Citi tem a
capacidade de ver e aproveitar oportunidades para os
clientes nas maiores economias do mundo. Os bankers do
segmento atuam no aconselhamento financeiro de muitos
dos individuos e familias bem-sucedidos e influentes. Por
meio de servicos e produtos que vdo desde gestdo de
caixa, empréstimos, estratégias de investimento e gestdo
de fortunas, o objetivo do Citi é oferecer conhecimento
premium enquanto apoia a preservagao e ampliagdo de
grandes patrimdnios.

Commercial Banking

Oferece a médias e grandes empresas solucdes
personalizadas e servigos diferenciados de um Banco
Global. Seja no mercado nacional ou no exterior, o Citi
contribui para viabilizar a estas empresas crescimento e
habilidade de acessar capital em multiplos paises.

Consumer Banking*

Oferece toda a gama de servicos bancarios a pessoas
fisicas, incluindo contas-correntes e de poupanca,
financiamentos e aconselhamento para gestdo
patrimonial. O design e a experiéncia proporcionados por
nossas agéncias inteligentes (smart branches), as ofertas
e o servico de classe mundial diferenciam o Citi. Por meio
do Citigold e do Citigold Private Client o Banco é lider em
servicos personalizados de Wealth Management, com uma
série de beneficios de alto nivel para os clientes.

* Em outubro de 2016, o Citi anunciou a venda de suas operacdes de Consumer
Banking no Brasil para o Itad Unibanco, sujeita as aprovagdes regulatérias.



Citi Foundation

|GRI 103-2, 203-1, 413-1|

Os investimentos sociais do Citi ocorrem por meio da

Citi Foundation. A fim de ampliar a sua capacidade de
escala e transformacdo, a fundacdo, que esta sediada
nos Estados Unidos, apoia iniciativas de organizacdes
que tém atuacdo e conhecimento local e avaliam as
necessidades da comunidade para determinar os servicos
e beneficios publicos que serdo oferecidos.

Os programas que recebem investimentos da Citi
Foundation tém como principais objetivos viabilizar a
estabilidade financeira de individuos de baixa renda,

CITI BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

apoiar a criacdo de empregos e ajudar na construcdo de
comunidades resilientes e bem-sucedidas. Eles focam na
construcdo de conhecimento, articulacdo de stakeholders
e influenciam politicas publicas nas dreas de inclusdo
financeira, oportunidades econémicas para jovens e
transformacdo urbana.

Em 2016, a Citi Foundation destinou RS 3,8 milhdes para
investimentos sociais no Brasil e o Citi, diretamente, RS
294 mil. Os cinco maiores investimentos tiveram valor
médio de RS 760 mil e duracdo de um ano. Os principais
parceiros no Pais sdo Alianca Empreendedora, Fundacdo
Getulio Vargas, Fundacdo Capital, Instituto de Politicas
de Transporte e Desenvolvimento (ITDP) e Instituto
Ayrton Senna.

Estratégia e Gestao

O desenvolvimento, a aprovacao e a atualizacdao da missao
dos principios-chave do Citi sdo definidos em ambito
global. Ja a deliberacdo de estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos econémicos, ambientais e sociais
da Organizacdo ocorre nos ambitos global e local. |crii0z-26|

A estratégia de crescimento global do Citi é direcionada
pelas mega tendéncias de globalizacdo, urbanizacdo

e digitalizacao e foca esforcos nos segmentos de
mercado nos quais a Organizacdo apresenta diferencial
competitivo e uma proposta de valor superior aos
clientes. No Brasil, a combina¢do entre o fluxo de
informacdo em diversas partes do mundo e a experiéncia
de mais de 100 anos no mercado, tornam o Citi um forte
aliado para o desenvolvimento de empresas.

A segmentacdo adotada para pessoas juridicas pela
Organizacdo leva em conta o setor da industria, a
atuacdo geogréfica (s6 no Brasil, no Brasil e em paises
da América Latina, no Brasil e no mundo), o porte e a
estratégia de relacionamento com o Banco, de forma
a acompanhar e suprir com eficiéncia as necessidades
especificas de produtos e servigos de cada cliente.

Os bankers da drea de Corporate & Investment Bank
do Citi possuem profundo conhecimento dos clientes

e da dindmica das industrias que atendem. Alinhados
com o entendimento das solucdes e dos diferenciais
gue o Banco pode oferecer as multinacionais e grandes
empresas na América Latina, posicionam-se de

modo diferenciado com os clientes, com foco em um
relacionamento de longo prazo.

A drea de Treasury and Trade Solutions, por sua vez,
oferece aos clientes pessoa juridica do Citi Brasil um
conjunto integrado de solugbes em gestdo de caixa local
e internacional, financiamentos e servigos de comércio
exterior em uma plataforma de negdcios que opera em
160 paises e transaciona em 140 moedas.

Os clientes corporativos contam ainda com Costumer
Services, bases de atendimento que podem estar no
Brasil ou em outros paises nos quais o Citi estd presente
e servem de interface nas diferentes regides de atuagao.
Além disso, contam com o Citi Service, servico de
atendimento telefénico exclusivo e Internet Banking.
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Principais transacoes em 2016

Com presenca em 97 paises e territérios,
o Citi € o melhor caminho entre a sua empresa e o mundo.

Citi. Tradicionalmente diferente.

BM&FBOVESPA
T ANovaBosa =
Debéntures ICVM 476

R$ 3.0 bilhdes
Coordenador

Dezembro 2016

+Fampaenergia

Assessor Financeiro da
Pampa na aquisicdo da
Petrobras Argentina

PETROBRAS

Dezembro 2016

enercisa
Re-IPO

R$ 1.5 bilhao

Coordenador Lider

Julho 2016

rumeo

Equity Follow-on
R$ 2.6 bilhdes
Coordenador

Abril 2016

GPA

12 Emissdo de CRA

RS$ 1.0 bilhao
Coordenador

Dezembro 2016

m
CEMAR

Debéntures
de Infraestrutura
ICVM 400

R$ 270 milhées
Coordenador

Novembro 2016
<

-
BANCODOBRASIL

Tender Offer for Cash
9.250% Perpetual
Subordinated Notes

US$ 200 million
Joint Dealer Manager

Julho 2016

Votorantim

Tender Offer of Notes
due 2021/2022
€ 122 million
Joint Dealer Manager

Abril 2016

Algumas das principais transacdes realizadas pelo Citi em 2016.

Corporate and Investment Banking

13 Emissdo de CRA
R$ 402 milhoes
Coordenador

Dezembro 2016

Votorantim

5.750% Notes due 2027
US$ 500 million

Tender Offer of
Notes due 2021/2022

€395 million
Joint Dealer Manager
& Bookrunner

Outubro 2016

( cosan

7125% Senior
Notes due 2027

Retap
US$ 150 million
Joint Bookrunner

Julho 2016

Assessor Financeiro

do Banco Citibank

na venda da Elavon
do Brasil para

stone‘>

Abril 2016

celpa
Debéntures

de Infraestrutura
ICVM 400

R$ 300 milhdes

Coordenador

Dezembro 2016

—_—
CPFL
Assessor

Financeiro da CPFL
na aquisicdo da

€9 AEs sul

porondeavidaacontece

Outubro 2016

Sao Martinho
12 Emissdo de CRA
R$ 350 milhoes

Coordenador

Julho 2016

##Hypermarcas

6.50% Senior Notes
due 2021
Tender Offer

Us$ 273 million
Joint Dealer Manager

Marco 2016

g
syngenta
42 Oferta Publica

de CRA
(ICVM 476)

R$ 114 milhoes

Coordenador Lider

Dezembro 2016

alf~, DUKE
e eeroy

Debéntures
ICVM 476
R$ 160 milhoes
Coordenador Lider

Setembro 2016

( cosan

7.25% Senior Notes
due 2027 and Tender
Offer Senior Notes
due 2018 & 2023
US$ 500 million

Joint Bookrunner &
Dealer Manager

Junho 2016

raigzen

7.00% Senior Notes
due 2017
Tender Offer

US$ 196 million
Joint Dealer Manager

Margo 2016

‘}i Estacio

ADR Program
Depositary Bank

Dezembro 2016

‘VALE

6.250% Notes
due 2026

US$ 1.0 billion

Joint Bookrunner

Agosto 2016

Y Fibria

22 Emissao de CRA
R$ 1.35 bilhao

Coordenador

Junho 2016

Liability Management
US$ 167 million
Lead Coordinator

Margo 2016

[ Fnicuesin|

Assessor
Financeiro da Michelin
na Aquisicdo da

levorin

Dezembro 2016

O InterCement

Tender Offer
Senior Notes
due 2024
US$ 83 million

Joint Dealer
Manager

Agosto 2016

—
—
ENERGIA
Syndicated Loan
US$ 200 million
Joint Lead Arranger
& Bookrunner

Maio 2016

A Delta

Export Pre-Payment
Facility Club Deal

US$ 128 million
Lender & Paying Agent

Margo 2016
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Destaque no atendimento a empresas

Em 2016, o Citi obteve diversos reconhecimentos por seus servicos e produtos dirigidos a pessoa juridica.

Revista Global Finance
Melhor Banco Digital Corporativo/Institucional do Brasil
Melhor Banco de Custddia da América Latina
Melhor Banco de Subcustédia da América Latina
Melhor Banco de Gestdo de Risco Financeiro da América Latina
Melhor Banco para Otimizacdo de capital de giro da América Latina

Melhor Banco de Cadmbio da América Latina

Central de Custddia e de Liquidacao Financeira de Titulos (Cetip)

Prémio de Derivativos na categoria Inovacdo

Latin Finance Magazine
Casa de Empréstimo do Ano na América Latina

Equity Follow-On do Ano - Energisa $481 milhdes

Revista Euromoney
Primeiro lugar como Fornecedor de Gerenciamento de Caixa Regional na América Latina
Melhor Banco de Investimentos da América Latina
Melhor Banco de Servicos de TransacGes da América Latina

Melhor Banco para Mercados da América Latina

Risk Awards (Risk.net e Risk Magazine)

Casa de Derivativos do Ano

IFR (International Financing Review)

Banco do Ano



Governancga

Com estrutura prépria de governanca, o Citi Brasil
seqgue as diretrizes internacionais do Citigroup,
assim como a regulamentacdo brasileira aplicavel
a conglomerados financeiros. O Country Executive
Committe, principal comité interno, é formado por
executivos do Banco e liderado pelo presidente da
Organizagéo. |GRI 102-19, 102-22, 102-23|

Responsdvel por acompanhar todos os aspectos-
chave do desempenho socioambiental, o Comité de
Sustentabilidade também é liderado pelo presidente
do Banco, tem natureza consultiva e o compromisso de
endossar a integracdo das politicas socioambientais e
incentivar a cultura de sustentabilidade entre as partes
interessadas. A Unidade de Risco da Organizacdo é
responsavel pelas acdes de gerenciamento de risco
socioambiental. |cri102-20]

Gestao de riscos

|GRI 103-2, 103-3, 102-15|

Os riscos do Citi sdo gerenciados nas suas trés areas
de atuacdo: grandes corporacgdes, grandes e médias
empresas e pessoas fisicas, com equipes dedicadas que
avaliam do risco de crédito ao macroecondmico.

O Banco administra a gestdo dos riscos de mercado, de
crédito e operacional, assim como de risco de capital,
segundo determinacdo do Banco Central. Por sua
globalidade e pelas exigéncias de reguladores locais e
internacionais, opera dentro dos critérios socioambientais.
Em casos de risco efetivo em parceiros ou fornecedores, é
conduzido um processo de auditoria. |cri 102-29]

Situac®es de risco reputacional, melhores praticas de
negécios ou qualguer impacto material nas financas da
Companhia sdo levadas diretamente ao Comité Executivo,
que tem por pratica avaliar todos os assuntos. A andlise
de impactos, riscos e oportunidades econdmicas,
ambientais e sociais sdo realizadas em reunides, comités
internos e por meio da elaboracdo de relatérios. Todo o
processo de andlise de riscos recebe suporte das areas
de controles independentes nos diversos féruns de
discussao e escalamento. jcri102-31]



Conduta

|GRI 1031, GRI 103-2, 103-3|

0 Cdédigo de Conduta do Citi é revisado a cada dois anos
em um processo coordenado globalmente pela drea de
Compliance globalmente. Sua ultima atualizacdo em
2015 ampliou a discussao sobre temas como Agir com
integridade, Responsabilidade dos Lideres, Tomada

de Decisdo com Etica, Responsabilidade em Levantar
Questdes Eticas, Manutencdo das Competéncias
Profissionais e Redes Sociais. |cri102-16|

Os funciondrios sdo periodicamente treinados sobre

o Cédigo de Conduta, com registro dessa atividade

no sistema global de treinamento. Em 2016, 99% dos
funciondrios em cargos administrativos, incluindo
supervisores no Brasil, participaram dessa atividade,
gue abrange temas como riscos de fraude, sequranca da
informacdo e declaracdo de direitos humanos. cri zos-2|

Ao longo do ano, também foi realizado o workshop
Leadership Matters: It Starts With Us, liderado no Brasil
pelo presidente e outros representantes séniores do Citi,
com a participacdo de 598 pessoas (gestores e lideres).
Na oportunidade, foram discutidos cases para promover
reflexdes sobre as escolhas realizadas pelos funcionarios
e seus impactos, reforcando a importancia da tomada de
decisGes éticas que reflitam os valores organizacionais e
os padrdes de lideranca do Citi.

No Citi Brasil, 100% das unidades sdo avaliadas quanto
ao risco de corrupcdo e, além de politicas internas e
procedimentos, ha constante estimulo para que eventuais
ocorréncias sejam comunicadas. A drea de Compliance
administra as politicas institucionais, estabelecendo
treinamentos, lembretes e procedimentos necessarios
para evitar a ocorréncia de corrupcdo. Tais processos

sdo periodicamente submetidos a auditorias interna e
externa. icri 205-1|

Os contratos com fornecedores também possuem cldusula
especifica sobre o assunto. Em 2016, ndo foram recebidas
denuncias relacionadas a riscos de corrupcao. erizos-|
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Compromissos globais

|GRI 102-12|

O Citi é signatario de uma série de pactos e
compromissos que representam as demandas da
sociedade - no ambito global, setorial ou em temas
especificos, que vdo além dos instrumentos regulatérios.

Em 2001 ingressou pela primeira vez no indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI), sendo listado todos
os anos desde entdo. No mesmo ano, o Banco passou a
fazer parte do FTSE4Good Index Series, de destaque em
sustentabilidade, integrando o indice britanico todos os
anos subsequentes.

Dois anos depois, em 2003, o Banco participou

da criacdo dos Principios do Equador e comecou a
responder ao Carbon Disclosure Project, o principal
banco de dados mundial sobre emissdes de gases de
efeito estufa (GEE). Em 2008, o Citi liderou a criacdo dos
Carbon Principles.

Com outros bancos de investimentos, em 2013 anunciou
seu suporte aos Green Bond Principles, orientacdo
voluntdria para os processos de desenvolvimento e
emissdo de titulos verdes. Um ano depois, em 2014,
passou a aplicar a versdo Il dos Principios do Equador,
gue contempla um leque mais abrangente de produtos

e novas andlises de impactos socioambientais, como
emissoes de gases de efeito estufa.
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Financas responsaveis

|GRI 103-2, 103-3]|

Com um modelo de banco global e alinhado a
caracteristicas locais, o Citi tem o cliente como
centro de sua atuacdo. O objetivo é proporcionar
nos diversos segmentos de negécios experiéncias
memoraveis, atendendo os clientes em

gualquer lugar do mundo em todos os canais de
relacionamento.

A Organizacdo sabe que a confianca do cliente

é estreitada na medida em que ele é orientado a
aplicar seus recursos de forma responsavel, ou seja,
guando o Banco oferece produtos adequados ao seu
perfil e as suas necessidades - expressdo chamada de
suitability. Para isso, os gerentes de relacionamento
da Organizacdo conhecem cada cliente de perto e
tém como missdo auxilid-los a atingir seus objetivos.

Financiando o progresso

O Citi entende que novos tipos de solucdes de
financiamento e parcerias sdo necessarios para
enfrentar os desafios do século 21 e trabalha
incansavelmente para constituir unides produtivas
com os seus clientes, em prol de um futuro préspero
e sustentdvel para todos.

NOALLS
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Fibria

Conectando o interior com o mundo

A Fibria, lider mundial na producdo de celulose de
eucalipto, investe em regiGes afastadas dos grandes
centros, trazendo progresso e desenvolvimento para
essas cidades e seus habitantes.

Esse foi o caso do municipio de Trés Lagoas (MS), que
a partir da instalacdo da empresa, em 2009, viu o
crescimento bater a sua porta, com a geracdo de mais
emprego e renda. Hoje, a cidade é a terceira maior do
Mato Grosso do Sul e o desenvolvimento sé tende a
aumentar a partir da construcdo da segunda fébrica da
Fibria na regido.

O Citi é parceiro da Fibria em diversas frentes.
Atualmente, apoia a empresa com operagdes

de empréstimo e linhas de crédito rotativo para
financiamento de suas exportagdes. Além disso, prové
operacgles de hedge, cambio e de financiamento a
fornecedores e também presta servicos transacionais,
como contas correntes no Brasil e no exterior.

Nos ultimos trés anos o Citi ajudou a Fibria a

levantar recursos nos mercados de capitais local e
internacional. No inicio de 2017 o Banco foi um dos
coordenadores da emissdo de USS 700 milhGes em
Titulos Verdes (Green Bonds), titulos de renda fixa
para captar recursos com o objetivo de implantar e
refinanciar projetos que tenham atributos positivos do
ponto de vista ambiental. Os recursos liquidos obtidos
com a emissado destes titulos serdo utilizados para
investimentos em projetos com beneficios ambientais
gue contribuem para o alcance das metas de longo
prazo de sustentabilidade da companhia.

A Fibria emprega direta e indiretamente mais de

10 mil pessoas. Seu impacto social abrange ainda
projetos como o Programa de Desenvolvimento Rural e
Territorial (PDRT), que capacita agricultores familiares,
organizados em associag8es, para desenvolver cultivos
diversos e criacdo de pequenos animais, contribuindo
para incrementar a renda das familias.
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Coamo

Desenvolvimento sustentavel do agronegocio

Fundada em 1970, a Coamo Agroindustrial
Cooperativa é uma cooperativa de producdo
agricola de grdos - soja, milho, trigo e café - com
atuacdo nos estados do Parana, do Mato Grosso

do Sul e de Santa Catarina, que tem como objetivo
promover o desenvolvimento econdmico, técnico,
educacional e social de mais de 28 mil associados.
A sustentabilidade é um dos valores estratégicos da
Coamo, formalizada nas suas diretrizes corporativas
com a missdo de gerar renda aos cooperados com
desenvolvimento sustentavel do agronegécio.

O Citi é tradicional parceiro em Crédito Rural e Cash
Management (Conta Internacional) da Coamo. As
operacdes de Crédito Rural estdo totalmente relacionadas
com as atividades dos produtores associados. Ja por meio

da Conta Internacional o Banco atua no recebimento das
exportacdes da Coamo, garantindo agilidade, seguranca,
eficiéncia financeira e operacional na movimentacdo
desses recursos. O Citi opera também no fechamento de
cambio e protecdo cambial.

A seus associados, familiares e colaboradores, a Coamo
promove treinamentos que ajudam a desenvolver
aperfeicoamento técnico e profissional para o melhor
aproveitamento das atividades produtivas. Também

aplica conceitos de producdo responsdvel de alimentos,
com respeito as leis ambientais e racionalizacdo do

uso dos recursos naturais. Realiza ainda programas de
conscientizacdo ambiental dos associados, que resultam em
acdes de replantio de vegetagdo nativa e recuperacdo de
margens de corregos e nascentes.
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Cooxupé

Café verde além das fronteiras brasileiras

A Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé
Ltda. (Cooxupé) é lider na exportacdo do café verde,
garantindo padrd@es variados do grdo para cada mercado.

O Citi apoia a Cooxupé ha mais de trés décadas por
meio do Crédito Rural, financiando o custeio da
producdo, a comercializacdo de produtos agropecuarios
e estimulando o armazenamento dos produtos
agricolas. O Banco também incentiva as exportacdes
da Cooxupé por meio de transac8es de Trade

Finance, além de servicos de cobranca internacionais,
recebimentos e pagamentos locais e internacionais,
bem como operacdes de derivativos destinados a
protecdao cambial, oscilacdes no preco da commodity
e taxas de juros. A Cooperativa tem a sustentabilidade
como um caminho para o desenvolvimento, por meio
de projetos e acdes que promovam um crescimento
responsdvel e continuo.

Um dos projetos € o Nicleo de Educacdo Ambiental
(NEA), que promove aulas praticas de sustentabilidade
para estudantes do Ensino Fundamental. Em 2016, 6.347
estudantes de escolas publicas e privadas passaram pelo
NEA. O Ntcleo recebeu a doacdo de 35 mil mudas de
drvores nativas para que cooperados e produtores da
regido fizessem o plantio em suas propriedades. Desde
2013, o projeto ja capacitou professores de mais de 100
escolas, em 20 municipios da regido de agdo da Cooxupé.

A Cooperativa promove cursos gratuitos para o produtor
rural e, por meio do projeto Escola no Campo, leva
conhecimento e no¢cdes de meio ambiente para jovens
estudantes que moram na zona rural, com trabalhos que
envolvem as futuras geracgdes de agricultores. A Cooxupé
promove mais de dez iniciativas, que tém como foco o
desenvolvimento e o progresso dos cooperados e da
comunidade local.
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Citi Foundation

Programas patrocinados pela Citi Foundation Cl’ﬁ

Bota na mesa

O programa Bota na Mesa, desenvolvido pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio
Vargas (GVces) e patrocinado pela Citi Foundation, tem
0 objetivo de mobilizar a cadeia de fornecimento de
alimentos em grandes centros urbanos, promovendo

a articulacdo de uma rede que favoreca a inclusdao de
pequenos agricultores familiares, o comércio justo, a
conservacdo ambiental e a sequranca alimentar.

Em 2016, o projeto deu inicio a formacdo de dez
cooperativas e associacdes do municipio de Sdo Paulo
e regido e fez um diagndstico sobre praticas de gestdo
e acesso ao mercado. A partir dele, houve encontros
para a definicdo dos publicos-alvo de cada grupo de
produtores, como prefeituras para fornecimento de

suprimentos para merenda escolar, varejos locais, feiras-
livre, entre outros. Foram mapeadas oportunidades

e elaborado um plano de acdo para cada cooperativa

ou associacdo, buscando viabilizar a concretizacao de
negdcios para os mais de 600 pequenos produtores
beneficiados pelo projeto.

Os planos de agdo comegaram a ser implementados
ainda no final de 2016, incluindo a elaboracgdo de
materiais de comunicacgdo, pesquisa de mercado, além da
articulagdo com os canais de venda que as cooperativas
e associacOes desejam atingir. A implementacdo seque
em 2017 e o objetivo é que até o final do ano todos os
grupos de produtores sejam capazes de concretizar
negocios com 0s NOvVos canais prospectados.
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Citi Foundation
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Zona 40

Realizado pelo MobiLab - Laboratério de Mobilidade
Urbana da Secretaria Municipal de Transportes, em
parceria com o Instituto de Politicas de Transporte

& Desenvolvimento (ITDP-Brasil) e patrocinio da Citi
Foundation, o programa Zona 40 tem o objetivo de
requalificar zonas de trafego moderado - as chamadas
Zonas de 30 km/h e suas varia¢des, como as Zonas 20 e
Zonas 40 - para melhorar a qualidade de vida nos bairros
de Sdo Paulo, reforcando a coeréncia entre uso, forma e
fun¢do das vias locais.

A primeira localidade beneficiada sera Sdo Miguel Paulista,
na zona leste de Sdo Paulo. O objetivo é aumentar a
seguranca dos pedestres em uma das areas com maior
numero de vitimas de atropelamentos da cidade. Houve

a selecdo de pontos estratégicos da Area 40, tais

como cruzamentos, vias e pragas, para os quais foram
propostas soluces de moderacdo de trafego, como
extensdo de calcadas, travessias e intersecdes elevadas,
lombadas, rotatdrias, canteiros centrais, ilhas de reflgio e
rebaixamento de guias.

Em 2016, foram promovidas oficinas de planejamento
conceitual, além de desenvolvido um projeto basico de
redesenho vidrio, em parceria com a Bloomberg Iniatitive
for Global Road Safety. Paralelamente, iniciou-se em
parceria com a Fundacdo Getulio Vargas, a coleta de
dados para um estudo de impacto das intervencdes a
serem implantadas. Serdo avaliados os impactos das
intervencdes sobre o comércio, moradores e transeuntes.
A partir dessas evidéncias, o modelo deve ser replicado a
outros locais da capital paulista.

Foi feita também uma intervencdo tempordria no bairro,
com a simulacdo de um novo desenho viario favorecendo
a circulacdo de pedestres no entorno da Praca Getulio
Vargas, entre a Rua Miguel Angelo Lapena e a Avenida
Arlindo Colaco. A Praca funciona hoje de forma similar a
de uma rotatdria, e o desenho buscou oferecer seguranca
para as pessoas, reduzindo o conflito com automdveis

e Onibus. Para 2017, a expectativa é dar inicio as obras
em Sdo Miguel, dar seguimento ao estudo de impacto e
desenvolver os projetos conceituais para a implementacdo
do programa em outros 10 bairros da cidade.



18] FINANCING
S SUSTAINABLE

m CITIES FORUM

Cidades sustentaveis

A Citi Foundation, em parceria com o Grupo de Lideranca
Climatica de Cidades (C40) e o World Resources Institute
Ross Center for Sustainable Cities (WRI), realizou em
abril de 2016, no Museu do Amanhad, no Rio de Janeiro,
um férum que reuniu tomadores de deci

sdo de instituicdes financeiras, representantes do setor
privado e de governos de todo o mundo para incentivar
colaboracdes que ajudem a acelerar e ampliar o
investimento em solucdes urbanas sustentaveis.

O evento fez parte da Iniciativa de Financiamento de
Cidades Sustentaveis, liderada pela Citi Foudation,
C40 e WRI, que tem como objetivo apoiar os governos
locais no desenvolvimento de modelos de negécios
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Citi Foundation

citi

que possam acelerar a implementacdo de solucdes
sustentdveis nos grandes centros urbanos, baseando-se
em trés componentes-chave: o desenvolvimento de uma
comunidade de aprendizado, a oferta de assisténcia
técnica e a entrega de uma plataforma de engajamento
online.

Ao longo dos préximos 15 anos, aproximadamente
USS 93 trilhGes em infraestrutura de baixa emissdo

e climaticamente resiliente deverdo ser construidos
globalmente. O conhecimento das possiveis opcbes
técnicas, financeiras e politicas e um espaco para a
inovacdo sdo o primeiro passo para financiar uma
transicdo em direcdo a um futuro urbano sustentavel.
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Prémio Citi Jovens Microempreendedores

A Alianca Empreendedora, com o patrocinio da Citi Foundation, promoveu
em 2016 o Prémio Citi Jovens Microempreendedores. A iniciativa buscou
identificar, treinar e premiar brasileiros de 18 a 35 anos que, por meio do
microempreendedorismo, promovem o desenvolvimento em comunidades
de todo o Brasil. Para concorrer, o faturamento maximo deveria ser de

RS 360 mil/ano. Jovens que gostariam de colocar suas ideias em prética
também puderam se inscrever.

Fundamentado sobre o impacto gerado pelos dez anos do Prémio Citi
Melhores Microempreendimentos, a iniciativa se renovou para alcancar um
publico jovem gue comeca a empreender, mas que ndo tem experiéncia e
acesso facil ao conhecimento ou aos servicos de negdcios. Entre um total
de 1.369 inscritos, 347 concluiram o treinamento online com 12 videoaulas
- com abordagem sobre questdes como habilidades empreendedoras,
parcerias e redes de contatos e gestao financeira - e responderam a dois
desafios por aula, tornando-se habilitados para concorrer ao prémio.

Na etapa sequinte, foram selecionados 20 jovens semifinalistas, que foram
para Sdo Paulo realizar treinamento presencial e disputaram o primeiro

e 0 segundo lugares nas categorias Jovem microempreendedor Iniciante
e Atuante. A primeira e a sequnda coloca¢bes em cada categoria valiam,
respectivamente, RS 6.500 e RS 4.500 em barras de ouro.

Organizag8es sociais que apoiam o desenvolvimento do empreendedorismo
entre jovens também foram reconhecidas. Nessa categoria, a vencedora foi a
Afrobusiness Brasil. A Organizacado recebeu um diploma de reconhecimento,
duas bolsas de estudo no valor de R$ 1100,00 em cursos com a Ink, referéncia
no assunto de gestdo de projetos, além de uma viagem para Sdo Paulo.

@
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Os finalistas vencedores foram:

Categoria Iniciante:

Andressa Maria de Oliveira
A&C MultiArte (DF)

Edileusa Andrade
Vianatus (SP)

Emiliano Santos Nunes
TecPet (DF)

Jeison Cechella da Silva
Reverse (SC)

Kawoana Trautman Vianna
Cientista Beta (RS)

Lorene Barreto Passos
Passos Solugdes (SP)

Luciana Inglés das Neves
Ervas e Cia (RO)

Monique Evelle
Kumasi (BA)

Rogério Leite Araujo
Mulungu Studio (PE)

Thais Maldonado de Souza
GO ON (AC)

Categoria Atuante:

Ana Luisa Castro Ribeiro
Aporé (SP)

Antonia Joalene Araujo Santos
Sublihouse (CE)

Camila Santana Marques
QLinda Arte Personalizada (DF)
Fernando Henrique Granato Martins
Quiron Educacdo (PR)
Leonardo Gomes Fialho
Chega Ai Lanches (DF)
Marcele Porto

Beers Five Hostel House (RJ)
Priscilla Veras

Muda meu Mundo (CE)
Rafael Macedo

Ciclo - Gestao Ambiental (PR)
Rudson Souza Semaro
Equipe protec¢do Ltda. (RO)
Taissir Wikerson Linhares Carvalho
Embarcar (PA)

Andressa Maria de Oliveira
A&C MultiArte (DF)

Edileusa Andrade

Vianatus (SP)

Emiliano Santos Nunes
TecPet (DF)

Jeison Cechella da Silva
Reverse (SC)

Kawoana Trautman Vianna
Cientista Beta (RS)

Lorene Barreto Passos
Passos Solucdes (SP)
Luciana Inglés das Neves
Ervas e Cia (RO)

Monigue Evelle

Kumasi (BA)

Rogério Leite Araujo
Mulungu Studio (PE)

Thais Maldonado de Souza
GO ON (AC)
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Educacao integral

A Citi Foundation mantém parceria com o Instituto
Ayrton Senna e com a Secretaria de Estado de Educacao
do Rio de Janeiro (Seeduc-RJ) focada na formacado de
educadores para a implementacdo de uma proposta

de educacdo integral para o Ensino Médio. A iniciativa
busca promover uma educacdo em maior sintonia com

o jovem do século 21, aproximando a escola do mundo
contemporaneo e dos interesses juvenis. Para isso, além
do conteldo das disciplinas tradicionais, os estudantes
também sdo estimulados a desenvolver na sala de aula
as chamadas competéncias socioemocionais, como
colaboracdo e responsabilidade, consideradas essenciais
para o sucesso na vida pessoal e profissional.

A proposta ja vem sendo desenvolvida ha quatro anos
no Colégio Estadual Chico Anysio (Ceca), primeira escola
de referéncia do projeto. Nesse periodo, o nimero

de alunos com bons resultados em matematica foi

dez vezes maior que nas outras escolas da rede. Em
portugués, o nimero foi quatro vezes maior. Pelos altos

niveis de aprendizagem, o colégio se destacou entre
as melhores escolas publicas no Enem 2015, sendo o
primeiro colocado entre as escolas de mesmo nivel

socioecondmico em todo o Estado do Rio de Janeiro.

Com base no desempenho do Ceca, caso a metodologia
fosse implantada em todas as escolas do Pais, o Brasil
poderia sair das ultimas posi¢cdes no Pisa (avaliagdo do
ensino aplicada em 72 paises) para uma préxima a de
nacdes como Estados Unidos e Portugal.

Em 2016, um modelo adaptado dessa proposta também
esteve presente em escolas de 78 municipios do Rio de
Janeiro, beneficiando mais de 80 mil alunos, por meio da
formacdo de aproximadamente 1.400 educadores. Com

o desenvolvimento da equipe da Seeduc-RJ realizado

ao longo de 2016, espera-se que a Secretaria tenha
autonomia para expandir ainda mais o projeto na rede
publica estadual, que hoje conta com mais de 400 mil
alunos matriculados no Ensino Médio.
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Citi Foundation

LISTA Brasil - Inclusao financeira ao alcance de todos

|GRI FS16|

A Citi Foundation patrocina o programa LISTA Brasil,
liderado pela Fundacdo Capital e dirigido a educagdo
financeira da populacdo de baixa renda. Executado em
parceria com o Banco Central, a Secretaria de Assisténcia
Social e Direitos Humanos do Estado do Rio de Janeiro,
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
a Visdo Mundial Brasil, a iniciativa envolve a adaptacdo a
realidade brasileira de uma metodologia baseada em um
aplicativo para tablets, adotada inicialmente na Colédmbia
por mulheres moradoras de zonas rurais beneficidrias do
maior programa de transferéncia de renda condicionada
daquele pais. O programa ja atingiu 24 mil pessoas no
Brasil e, aproximadamente, 250 mil no mundo.

Em seu terceiro ano de parceria com a Citi Foundation

no Brasil, capacitou agentes da ONG Visdo Mundial, em
Alagoas, que fizeram circular 120 tablets entre os grupos
de poupanca. Também desenvolveu uma multiplataforma,
cujo aplicativo tera tecnologia para tablet, celular ou
smart TV. Com previsdo de estar finalizada em abril de
2017, serd testada primeiramente em dois municipios

do Rio de Janeiro e vai viabilizar um maior alcance de
beneficidrios, que poderdo baixar o aplicativo em casa
sem a necessidade da presenca do agente comunitario.

Visando impactar também o publico jovem, o LISTA-
Brasil incluird ainda o teste do protétipo de um jogo
digital de inclusdo financeira, que inicialmente vai
atingir 1,5 mil pessoas.



Avancos na gestao socioambiental

|GRI 103-2, 103-3]

O Citi Brasil baseia seu gerenciamento de Risco
Socioambiental nos capitulos de Environmental &

Social Risk Management (ESRM, na sigla em inglés)

dos manuais de riscos globais do Banco, alinhado aos
Principios do Equador e as diretrizes da International
Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco
Mundial. O Banco também segue as diretrizes locais de
sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA),
estabelecida em 2015 para atender a Resolucdo n° 4.327
do Banco Central do Brasil (Bacen).

As acgOes de gerenciamento de risco socioambiental estdo
subordinadas a Unidade de Risco da Organizacdo. Tanto
as equipes de Risco, quanto as de Negécios, realizam
treinamentos periddicos sobre os procedimentos de
ESRM locais e globais. Os integrantes da diretoria global
de ESRM visitam o pais periodicamente, apresentando
atualizacGes nas politicas e nos processos e estudos

de casos. Também compilam relatério semestral com
assuntos sensiveis e 0 acompanhamento das principais
transacdes aprovadas, ndo so pelo Citi como por outras
instituicBes financeiras. (criFsi|

@

A avaliacdo de Risco Socioambiental faz parte do
processo de diligéncia e aprovacdo de crédito no
Corporate and Investment Banking, Private Banking

e Commercial Banking. Todos os clientes desses
segmentos sdo solicitados a preencher formulario-
padrdo para determinar o nivel de risco socioambiental
do relacionamento de acordo com o setor de atividade,
bem como garantias envolvidas. Tal avaliagdo
estabelece trés tipos de riscos: alto (Nivel 3), médio
(Nivel 2) e baixo (Nivel 1).

Monitoramento

Por meio desse processo, verificam-se as condicdes
atuais da empresa e seus projetos futuros no
cumprimento de obrigacGes com 6rgdos reguladores. A
avaliacdo é vdlida por um ano, atualizada sempre que
necessario, e inclui monitoramento periédico da garantia
atrelada as operacdes, por consultoria independente
credenciada. Além dessa andlise que é exigida pela
PRSA, projetos enquadrados nos Principios de Equador
passam por avaliagGes adicionais estabelecidas nos
manuais globais de risco. |criFsz



Os riscos sdo analisados de acordo com o ramo de
atividade da empresa, grupo econdémico, cadeia de
fornecedores, certificados socioambientais e seus
registros em érgdos reguladores do Brasil. No geral,
sdo feitas visitas tanto no local do projeto quanto
no escritério e/ou fabrica de empresas de setores
sensiveis, como quimicos, agronegdcios, mineracdo,
entre outros, com o objetivo de acompanhar o
plano de negdcio, assim como o cumprimento das
condicGes precedentes que foram estabelecidas.

O risco é aprovado por profissionais seniores, de acordo
com a escala - alto, médio ou baixo. A cadeia tomadora
de decisdo tem poder para rejeitar um crédito ou

impor condicdes para o desembolso de forma a mitigar
0s riscos. Os desembolsos dos empréstimos estdo
atrelados ao cumprimento dessas recomendacdes,
preestabelecidas em contrato. H4 restricdes para
empresas que sofram acusacdes, como trabalho escravo
e infantil, desmatamento ilegal, entre outras. Caso

as condigdes preestabelecidas ndo sejam cumpridas,

a empresa deverd prestar esclarecimentos formais,
havendo impacto nos desembolsos futuros do cliente,
revisdo contratual, antecipagdo de liquidagdo de
operacao, entre outros. jcrirs3|
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Ecoeficiéncia

|GRI 103-2, 103-3|

O Citi Center é primeiro edificio da Avenida Paulista,
em Sdo Paulo, e do Citi na América Latina, a receber
a certificacdo LEED na categoria de prédios ja
construidos. Oferecida pelo Green Building Council
Brasil (GBC Brasil), a certificacdo valida um conjunto
de préaticas voltadas a operacdo e a manutencgao
sustentavel. Para a certificagdo, o prédio construido
em 1987 com 40 mil metros quadrados distribuidos
em 20 andares, passou, ao longo de trés anos, por
mudancas e modernizacdes que ampliaram sua
eficiéncia operacional e energética.

Exemplos de algumas dessas mudancas sao:
implantacdo de um sistema de dgua de reuso para
irrigacdo das dreas verdes e sanitarios; fornecimento
de dgua para 100% das instala¢des do edificio por
meio de poco artesiano; utilizagdo de produtos de
limpeza biodegradaveis; monitoramento do consumo
de energia; iluminagdo por meio de lampadas

LED (Light Emitting Diode); programa de gestdo

de residuos e coleta seletiva; bicicletario para os
funcionarios; e Politica de Compras, que prevé a
selecdo fornecedores preocupados com as origens de
suas matérias-primas.

Além disso, foi criado um telhado verde no terraco
da agéncia anexa ao Citi Center, e uma parede
verde, na entrada do prédio na Alameda Santos.
Juntos, os dois espacos somam 500 metros
guadrados de vegetacdo e reconstituem parte da
Mata Atlantica que existia na drea séculos atrds. A
iniciativa proporciona inimeros beneficios, como
reequilibrio ambiental urbano e diminuicdo da
temperatura da cobertura do prédio em até 18°C,
0 que reduz o uso de energia para o sistema de ar
condicionado, retém a poluicdo sonora, aumenta a
umidade do ar, além de proporcionar o favorecimento
das chuvas e o reaproveitamento da dqua.



Energia

No ano, o consumo de energia dentro

do Citi Center foi de 76.284 gigajoules
(GJ), reducdo de 1,3% comparativamente
ao ano anterior (77.289 GJ). A maior
economia ocorreu em combustiveis para
uso de frota de veiculos, com menos 16,9%
em gasolina, 18,5% em diesel € 19,6%

em etanol. Os acréscimos ocorreram

em consumo de gas natural (11,5%) e
eletricidade comprada de concessiondria
de energia (2,5%). [cr1 302-1]
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Agqua

0 consumo de dgua totalizou 50.762 metros
clbicos em 2016, volume 5,9% acima de 2015
(47917 m®). No ano, um poco artesiano foi
instalado no Citi Center, do qual sdo extraidos
mensalmente 2.200 metros clbicos de dgua,
que passou a suprir parte da demanda do
prédio antes fornecida por uma concessiondria
de servico publico de dgua. 0 poco conta com
uma estacdo de tratamento, que garante a
potabilidade da dgua e proporciona sequranca
operacional ao Citi Center, e representou o
volume de 22.227 m® no acumulado do ano,
equivalente a 43,8% do consumo total. Ao
longo do ano, também foram captados 9.491
m? do sistema préprio de coleta e tratamento
de dqua do lencol fredtico e chuvas na sede
administrativa, em Sdo Paulo. 0 volume
correspondeu a 18,7% do total consumido pelo
Banco no ano. jcri 303-3|

Gestao de fornecedores

|GRI 103-2, 103-3]

Residuos

Em 2016 foram coletadas 221,4 toneladas
de residuos, ante 285,68 toneladas no ano
anterior. Do volume total, 15,6 toneladas
correspondem a reciclagem de plastico

e polimeros; 144,7 toneladas de residuos
organicos; 59,9 de papel reciclado; 41,2
toneladas de residuos eletronicos do

Citi Center e 1,2 tonelada de residuos
perigosos (lampadas encaminhadas para
incineracao). |cri 306-2|

Todas as licitagdes para a contratacdo de fornecedores
incluem o Questiondrio de Responsabilidade Corporativa
(CRQ), que trata de temas como Sustentabilidade,
Diversidade e Cidadania. O resultado da avaliacdo do CRQ
é somado as notas técnicas e comerciais, colaborando na
definicdo dos fornecedores a serem contratados pelo Citi
Brasil. Podem também ser tracados planos de acdo para
qualificar o fornecedor e fortalecer a cadeia.

A Declaracdo de Principios a Fornecedores e a Politica
de Selecdo e Gerenciamento de Fornecedores, ambos
globais, orientam o relacionamento com fornecedores
no Citi Brasil, que os incentiva a cumprirem os
regulamentos, leis e normas aplicdveis e os apoia na
adocdo de boas préticas.

Os fornecedores se comprometem a oferecer
ambiente de trabalho seguro e adequado as tarefas
desempenhadas por seus funciondrios. Os contratos

incluem cldusulas de préaticas trabalhistas e de direitos
humanos, com a proibicdo de ado¢do de mao de obra
infantil ou trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

E feita uma selecdo prévia para assegurar que as
empresas sao financeiramente saudaveis e ndo estdo
sancionadas tanto pelo governo brasileiro quanto
norte-americano. As dreas de negdécio responsdveis
pelos contratos dos fornecedores realizam auditorias
periddicas nas empresas.

No ano de 2016, o Citi destinou cerca de RS 830 milhdes
distribuidos entre 1.002 fornecedores contratados

em sua cadeia, composta por distribuicdo e logistica,
atendimento a clientes, cobranca, confecgdo de cartdes
de crédito e cheques, servicos de telefonia (dados e

voz), desenvolvimento de sistemas, software, hardware,
materiais de escritério, seguranca, manutencdo de ATMs,
consultoria, auditoria, entre outros. |sri0z-9, 102-10|



Talentos

O Citi ndo mede esforcos para atrair e reter os
melhores profissionais, por meio de iniciativas

de desenvolvimento de carreira, valorizando o
protagonismo dos funciondrios. Os indices da pesquisa
de clima VOE 2016 (Voice of Employee - Voz do
Funcionario) mais uma vez demonstraram isso.

Com a participacdo recorde de 95% dos funcionarios,
a satisfacdo geral em 2016 foi de 85%, mesmo
percentual obtido em 2015; o engajamento das pessoas
com a Organizacdo passou de 79% em 2015 para 80%
em 2016; e 93% dos funciondrios recomendaram o
Citi como uma excelente empresa para se trabalhar
versus 91% no anterior. Sete novas perguntas foram
inseridas na pesquisa - relacionadas a temas como
inovacao, agilidade, simplificacdo, diversidade e
meritocracia. Houve também a insercdo do indicador
de desenvolvimento e inovagao.

Guardides do Clima - Os resultados bem-sucedidos da
pesquisa VOE tém relacdo direta com a atuagdo dos
Guardides do Clima, 26 funciondrios (trés mais do que
em 2015) que atuam como facilitadores nas dreas para a
adocdo de acdes para melhoria do clima organizacional.

Transicdo de Valor - Apds o anuncio da intencdo de
venda dos negécios de varejo no Brasil, em fevereiro de
2016, o Citi desenvolveu uma plataforma de comunicacdo
interna para o grupo de funciondrios impactados. O
objetivo é facilitar o acesso as informacdes relacionadas
ao processo de venda e disseminar possibilidades de
desenvolvimento profissional e pessoal. Chamada de
Transicdo de Valor, a iniciativa engloba duas frentes:
Estratégia de Comunicagdo, que contempla, entre

outros, mensagens da lideranca do Consumer Bank, e
Geragdo de Valor, que abrange treinamentos, palestras,
compartilhamento de experiéncias entre os funciondrios e
acoes de qualidade de vida.



Diversidade e Desenvolvimento

|GRI 103-2, 103-3]

A diversidade é considerada estratégica pelo Citi, que
valoriza a presenca de caracteristicas diversas e procura
proporcionar um ambiente inclusivo, com igualdade

de oportunidades para seus funciondrios. Os projetos
dessa area estdo divididos entre as sequintes linhas

de inclusdo: étnica, social, género, geracdes, LGBTA e
pessoas com deficiéncia.

Para fortalecer ainda mais a cultura da inclusdo, o Banco
lancou em 2016 um treinamento online sobre Viés
Inconsciente, conjunto de estereétipos que as pessoas
mantém sobre diferentes grupos a partir de situacGes e
experiéncias vivenciadas ao longo da vida e que influenciam
a tomada de decisdes. O treinamento foi realizado por
4,032 funciondrios, entre homens e mulheres.

Mulheres lideres

0 Banco também deu inicio em 2016 a um programa-piloto
na drea de Markets & Securities Services para acelerar

a evolucdo de carreira das mulheres e ampliar sua
presenca nos planos de sucessao e, consequentemente,
na alta lideranca. A iniciativa focou a identificacdo do
momento de carreira das mulheres dessa equipe, que

é predominantemente composta por homens, e na
realizacdo de atividades de desenvolvimento adequadas

a esse momento. Também trabalhou com os homens o
conceito de He for She - campanha da ONU Mulheres que
visa tornar os homens agentes de mudanca, incentivando-
0s a agir contra as desigualdades negativas enfrentadas
pelas mulheres -, trazendo a importancia do apoio deles
para o sucesso do projeto.

As 29 mulheres que participam do programa realizaram
um assessment e, a partir dai, foram divididas em trés
grupos:

Consolidagdo - Mulheres que mudaram de cargo
recentemente ou ainda estdo se consolidando na posicdo.

Aceleracdo - Que ja estdo confortdveis na funcdo atual e
que poderiam dar um préximo passo na carreira.
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Maternidade - Mulheres gravidas ou que acabaram de
retornar da licengca-maternidade.

Para o grupo de Consolidagdo estao sendo trabalhados
temas como empoderamento feminino, influéncia

e networking. O grupo de aceleragdo participa de
atividades focadas em visibilidade e presenca executiva.
E o grupo Maternidade discute questdes como rede

de apoio para se estruturar durante e apds a licenca-
maternidade e como resgatar o movimento profissional.
A expectativa é que as mulheres sejam ainda mais
protagonistas de suas carreiras e se dediquem

a encontrar oportunidades de desenvolvimento
profissional no Banco.

O Citi Brasil mantém acdes para o desenvolvimento das
mulheres em varios niveis da Organizagdo. Seguindo
iniciativa Global, mantém desde 2006 o Conselho das
Mulheres (Citi Women Brazil), formado por executivas
que articulam ac¢8es para a promoc¢do de networking
e palestras que impulsionem a carreira dos talentos
femininos na Organizag¢do. Em 2016, o diretor de
Markets assumiu a posi¢cdo de co-head do Citi Women
Brasil, reforcando o engajamento dos homens da
Organizacdo na promocdo de igualdade de género e
empoderamento feminino.

O Banco também apoia todo o processo de maternidade,
por meio dos programas Maternity e Primeiros Passos,
qgue oferecem suporte a familia, incluindo orientagdo
psicoldgica, suporte na organizacdo das atividades da
drea antes da licengca-maternidade, licenca-paternidade e
acompanhamento no retorno ao trabalho.

O Conecteen, por sua vez, relne filhos de funciondrios
na faixa etaria de 15 a 18 anos para discutir

temas relacionados ao conceito de igualdade de
oportunidades para ambos os géneros. E a partir de
2017, como integrante do programa Empresa Cidada, o
Citi passou a oferecer a licenca-paternidade estendida
de 20 dias e vem trabalhando o tema Paternidade
Responsavel, para orientar os futuros pais em

relacdo a melhor forma de apoiar a mde e o bebé nos
primeiros dias de vida.



Evolucdo em dez anos

29%
do comité Executivo

composto por mulheres

Dez vezes

mais mulheres no nivel de diretoria

Desenvolvimento de Talentos

Focado em desenvolver os talentos e formar lideres,

o Citi mantém os programas Top Talent e Leaders for
Future. Os participantes sdo indicados anualmente

no processo de Talent Review liderado pela drea de
Recursos Humanos e pelos lideres da Organizacgdo.
Esses programas possuem duragdo de um ano e em
2017 contaram com a participacdo de 150 profissionais.

Voluntariado

Ha 11 anos o Citi realiza o Dia Global na Comunidade, um
dia dedicado a a¢Bes de voluntariado nas comunidades

em que o Banco atua em todo o mundo. O Dia Global na
Comunidade no Brasil contou em 2016 com a presenca

de 1.701 voluntarios, em acdes realizadas em dez cidades:
Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador, Sao Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre.

Reforma e manutencdo de escolas e espacos publicos,
doacdes de livros e atividades recreativas estdo entre as
atividades desenvolvidas. Na capital paulista, as iniciativas
ocorreram na Escola Municipal de Ensino Infantil Dona
Ana Rosa de Aradjo, que atende 300 criancas, no bairro
da Vila Mariana. Foram realizados diversos trabalhos,
como pintura das salas de aula, da quadra e do pétio,
jardinagem, revitalizacdo de playground, oficina de
orientacdo de educacdo financeira para pais, recreacao
com alunos e doacdo de livros infantis e brinquedos.
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Trés vezes

mais mulheres em nivel
de superintendéncia

33% a mais

de mulheres em nivel de geréncia

As iniciativas sdo estruturadas para amparar o
desenvolvimento de competéncias necessarias para
alavancar o crescimento, a sucessdo e a perenidade dos
negocios, bem como a retencdo dos talentos, e estdo
baseadas em quatro pilares: adaptacdo, comunicacao,
negociagdo e colaboracdo. Cada pilar possui treinamentos,
palestras, encontros com seniores, acdes de networking, etc.

O Dia Global na Comunidade aconteceu em quase 500
cidades de 93 paises, e contou com mais de 85 mil
voluntdrios no mundo todo.

Associacdo CitiEsperanca - Criada em 1997 por
iniciativa de um grupo de funciondrios para colaborar
com comunidades do entorno das areas de atuacdo
do Banco, a Associacdo CitiEsperanca é uma entidade
independente, administrada por seus associados -
funciondrios do Citi. No final de 2016, a Associacdo
contava com 1.354 mantenedores. A cada R$ 1,00
doado pelos funcionarios, o Citi contribui com RS
1,00. Em 2016, foram arrecadados RS 587 mil, que
beneficiaram 32 entidades assistidas e 4.576 pessoas
por meio de campanhas de Pascoa, Inverno, Dia

das Criancas e Natal e de doagdes para projetos de
entidades assistenciais.
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Complemento GRI

Engajamento de partes interessadas

|GRI103-2,103-3, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44|

Os publicos de relacionamento considerados prioritdrios para engajamento pelo Citi sdo funciondrios, clientes, fornecedores,
6rgdos reguladores e comunidade, por sua relevancia e identificacdo com os trés pilares da estratégia de sustentabilidade
do Banco - Finangas Responsdveis, Avancos na Gestdo Socioambiental e Talentos. Tais publicos foram definidos apés
reflexdo interna que considerou o envolvimento direto nas operac¢des do Banco (caso de funciondrios, clientes, fornecedores
e 6rgdos reguladores) ou o impacto direto e indireto decorrente da atuacdo (caso de comunidades).Os publicos de
relacionamento considerados prioritdrios para engajamento pelo Citi sdo funciondrios, clientes, fornecedores, érgdos
reguladores e comunidade, por sua relevancia e identificacdo com os trés pilares da estratégia de sustentabilidade do

Banco - Financas Responsaveis, Avangos na Gestdo Socioambiental e Talentos. Tais publicos foram definidos apds reflexdo
interna que considerou o envolvimento direto nas operacdes do Banco (caso de funcionarios, clientes, fornecedores e érgdos
reguladores) ou o impacto direto e indireto decorrente da atuagdo (caso de comunidades).

Entidades jcucaom Funciondrios

Temas de interesse do setor, bem como autorregulacdo, acordos
voluntdrios e adesdo a boas préaticas sdo discutidos em entidades
representativas das instituicdes financeiras, como Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban), Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima),

Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servicos (Abecs) e Associacdo
Brasileira de Bancos Internacionais (Abbi),
nas quais representantes do Citi ocupam
cargos no Conselho ou na Diretoria e
integram diferentes comiss&es. Assuntos
criticos de negécios, principalmente

gue impactam a relacdo comercial
Brasil-Estados Unidos, sdo discutidos

em féruns do Brazil-US Business

Council e da Camara Americana de
Comércio (Amcham), entidades que

tém representacgdo do Citi no Conselho.
|GRI102-13|

Comunidade

Membros das comunidades sdo
engajados especialmente por meio de
projetos apoiados pela Citi Foundation.
As iniciativas sdo promovidas por
entidades parceiras que determinam
os servicos e beneficios publicos que
serdo oferecidos e acompanhados
pela drea de Assuntos Corporativos

e Sustentabilidade do Banco.
Alinhados a estratégia global da Citi
Foundation, os esforcos sdo focados
nas dreas de Financas Inclusivas,
Oportunidades Econémicas para Jovens
e Transformacdo Urbana. [cri 4134|

Fornecedores

Os fornecedores contam

com atendimento da drea

de Procurement de forma
presencial, por telefone ou
e-mail, pelo qual sdo recebidas
sugestdes ou reclamacdes.

As demandas desse publico
vém motivando a melhoria

do processo de selecdo e

contratacao.

Um dos principais meios de receber
feedback dos funcionarios e orientar acdes
de Recursos Humanos é a pesquisa anual
de clima, a Voice of the Employee (VOE).
Esse canal é utilizado para identificar
expectativas e preocupacdes em relagdo
a temas como meritocracia, inovagao
e mudancas, condi¢bes de trabalho,
produtividade e lideranca. Os resultados
orientam programas de desenvolvimento
de carreira, reconhecimento e
promocdes, qualidade de vida e
diversidade, executados e ajustados
segundo os resultados obtidos.

Clientes

O engajamento com os clientes ocorre
no dia a dia das operacdes, por meio dos
diferentes canais de relacionamento, que
incluem o atendimento prestado pelos
gerentes de relacionamento nas agéncias
e plataformas, Citiphone, CitiService,
canais digitais (Internet e Mobile Banking)
e Ouvidoria. Em todos os segmentos de
negocios, a énfase tem sido detectar as
necessidades dos clientes e customizar
atendimento e oferta de produtos e
servicos, de forma a aprimorar ainda mais
a exceléncia nesse relacionamento. Orgdos
reguladores e de defesa do consumidor, a
exemplo do Procon, também sdo contatados
para identificar demandas especificas,
como portabilidade de contas e aplicacdes
financeiras e risco de superendividamento.
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Temas materiais

Limites dentro do Banco
|GRI103A|

Limites fora do Banco
|GRI103-1

Finangas Responsaveis
Atendimento/satisfacdo do cliente

Desempenho econémico
Etica e integridade

Suitability/Educacdo financeira

Desenvolvimento local

Avancos na Gestdo Socioambiental
Gestdo de riscos socioambientais

Emissdes atmosféricas

Consumo de energia e dgua

Talentos
Meritocracia
Diversidade

Desenvolvimento

Governanca

Todas as dreas de negdcios

Todas as dreas de negdcios
Todas as dreas de negdcios
Todas as dreas de negdcios

Todas as dreas de negdcios

Todas as dreas de negdcios

Todas as dreas de negdcios

Todas as dreas de negdcios

Todas as dreas de negdcios
Todas as dreas de negdcios

Todas as dreas de negdcios

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO CITI BRASIL critozs

Clientes, 6rgdos reguladores

Acionistas, clientes, érgdos reguladores,
fornecedores, governo, comunidades

Acionistas, clientes, érgdos reguladores,
fornecedores, governo, comunidades

Clientes e comunidades

Comunidades

Clientes, 6rgdos reguladores, fornecedores, comunidades

Clientes, 6rgdos requladores, fornecedores, comunidades

Clientes, 6rgdos reguladores, fornecedores, comunidades

Comité

Responsabilidades

Country Executive Committee Principal comité, é formado exclusivamente por executivos do Banco, dos quais 71% homens e 29%
mulheres, todos brancos, sendo que 6,6% tém entre 30 e 50 anos e 93,4%, mais de 50 anos.

Country Audit Committee

Business Risk, Compliance
and Control (BRCC)

Legal & Compliance
Committee

Assets & Liabilities
Committee

Legal Entity Management
Committee

Risk Committee

Anti-money Laundering
Committee

Compensation Committee

Aprova demonstracdes financeiras e relatérios de auditoria.

Analisa problemas significativos de controles, riscos emergentes e resultados de Manager's Control
Assessment (MCA) consolidados. Monitora quest&es regulatérias e resultados de auditorias, assim como
discute os pontos relacionados a risco reputacional.

Examina questdes regulatorias, de boas praticas e tendéncias. Acompanha regulamentacdes, promovendo
o alinhamento necessario na Organizacao

Aborda a liquidez dos veiculos legais.

Analisa a adequacdo das empresas as suas atividades

Avalia a estratégia de gerenciamento da concessdo de crédito.

Analisa e discute com representantes/lideres dos segmentos de negdcios casos de movimentagdo
detectados como suspeitos ou comportamento atipico, determinando e acompanhando providéncias.

Trata da remuneracdo da diretoria das instituicdes financeiras do Citi Brasil e o respectivo alinhamento as
normas do Banco Central.

Global Regulatory Reporting Analisa se foram observados os requerimentos necessarios na elaboracdo e no envio de relatérios exigidos
Policy Governance Committee pelos requladores.



Desempenho econdmico

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (201
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Exercicios findos em 31 de dezembro (em R$ mil) 2014 2015 2016
Receitas 5.103.291 9.791.407 6.968.151
Receitas de intermediacdo financeira 4.868.605 9.395.754 6.607.680
Receita de prestacdo de servicos e tarifas bancarias 1.141.517 1.125.414 1.611.266
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (894.613) (668.546) (1.009.520)
Outras receitas/(despesas) operacionais (1.998) (75.984) (151.530)
Resultados ndo operacionais (10.221) 14.769 (89.745)
Despesas de intermediacao financeira (2.658.756) (5.299.177) (2.747.013)
Insumos adquiridos de terceiros (1.000.070) (1.246.970) (1.298.633)
Materiais, energia e outros (48.330) (55.083) (53.234)
Servicos de terceiros (367.763) (567.516) (568.129)
Outras despesas
Despesas de comunicacdes (65.475) (56.778) (58.004)
Despesas de processamento de dados (170.682) (233.968) (280.635)
Despesas de propaganda e publicidade (78.495) (70.939) (64.482)
Despesas de servicos do sistema financeiro (83.714) (90.283) (111.508)
Despesas de servicos técnicos especializados (110.125) (88.305) (94.752)
Despesas de transporte (5.106) (5.488) (5.328)
Despesas de viagens (23.283) (28.905) (25.142)
Outras despesas administrativas (47.097) (49.705) (37.419)
Valor adicionado bruto 1.444.465 3.245.260 2.922.505
Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo (103.049) 113.613) (115.188)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 1.341.415 3.131.647 2.807.317
Valor adicionado recebido em transferéncia 31.718 21.541 217.913
Resultado de participacdo em controladas e coligadas 31.718 21.541 217913
Valor adicionado total a distribuir 1.373.133 3.153.188 3.025.230
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos (1.400.680) (1.439.376) (1.483.332)
Impostos, taxas e contribuicdes 216.892 (755.376) (523.659)
Juros e aluguéis (64.665) (64.212) (60.076)
Lucros retidos do exercicio (124.680) (894.224) (958.163)
Distribuicao do valor adicionado (1.373.133) (3.153.188) (3.025.230)
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Talentos

TOTAL DE COLABORADORES ritozs

Por contrato de trabalho 2015 2016
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Colaboradores préprios 2.939 2.989 5.928 2775 2.853 5.628
Por prazo indeterminado ou permanente 2.791 2.828 5.619 2.630 2707 5.337
Tempo integral 2.589 2.488 5.077 2.420 2.380 4.800

Meio periodo 202 340 542 210 327 537

Por prazo determinado ou temporario 9 1 20 16 14 30
Terceiros' ND ND 1.342 ND ND 2.217
Estagiarios 93 88 181 87 80 167
Aprendizes 46 62 108 42 52 94
Por regido 2015 2016
Empregados Terceiros Outros Empregados Terceiros Outros

Centro-Oeste 73 2 4 66 5 1
Nordeste 209 n 4 190 6 4
Norte 0 0 0] 0 0 0
Sudeste 5185 1.31 275 4950 2115 252
Sul 172 18 6 161 91 4
Total 5.639 1.342 289 5.367 2.217 261

@ A base de cadastro de prestadores de servico ndo fornece informacédo de género.




ROTATIVIDADE (cri o1
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2015 2016

Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Desligados 372 291 663 349 325 674
Contratados 288 304 592 197 207 404
Taxa de rotatividade (%) 1,61% 10,50% 1,06% 10,03% 9,73% 9,88%
Por faixa etaria Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Até 30 anos 603 702 1.305 496 613 1109
Desligados 83 71 154 66 57 123
Contratados 124 123 247 100 100 200
Taxa de rotatividade (%) 16,0% 12,9% 14,3% 15,1% 1,9% 13,4%

De 30 a 50 anos 1.938 1974 3912 1.883 1.945 3.828
Desligados 244 199 443 229 231 460
Contratados 159 17 330 96 105 201
Taxa de rotatividade (%) 10,4% 9,6% 10,0% 8,5% 8,6% 8,5%
Mais de 50 anos 259 163 422 267 163 430
Desligados 45 21 66 54 37 91
Contratados 5 10 15 1 2 3
Taxa de rotatividade (%) 97% 10,2% 99% 10,5% 12,0% 1,0%
Por regido Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Centro-Oeste 34 39 73 28 38 66
Desligados 6 9 15 6 7 13
Contratados 4 3 7 1 3 4
Taxa de rotatividade (%) 14,1% 14,1% 141% 1,3% 13,0% 12,2%
Nordeste 72 137 209 63 127 190
Desligados 10 14 24 15 13 28
Contratados 8 14 22 7 3 10
Taxa de rotatividade (%) 12,2% 10,2% 10,9% 16,3% 61% 9,5%
Norte 0 0 0 0 0 0
Desligados 0 0 0 0 0 0
Contratados 0 0 0 0 0 0
Taxa de rotatividade (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Sudeste 2.636 2.549 5.185 2.502 2.448 4950
Desligados 344 260 604 314 288 602
Contratados 268 276 544 179 189 368
Taxa de rotatividade (%) 1,5% 10,6% 1,0% 9,6% 9,5% 9,6%
Sul 58 14 172 53 108 161
Desligados 12 8 20 14 17 31
Contratados 8 ll 19 10 12 22
Taxa de rotatividade (%) 16,1% 8,4% 1% 21,6% 131% 15,9%
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2015 2016
Empregados Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
No % No % No % No % No % No %
Por categoria funcional ~ 2.800 49,7% 2.839 50,3% 5639 100,0% | 2.646 49,3% 2721 507% 5367  100,0%
Diretores 84 1,49% 0 018% 94 161% 83 155% 7 032% 100 186%
Gerentes 816 14,47% 461 818% 1217 22,65% 67 1429% 457 851% 1224 2281%
Administrativos 1529 27M% 1791 3176% 3320 58,88% 1421 2648% 1696 3160% 317 5808%
Producdo 362 642% 566 10,04% 928 16,46% 359 6,69% 537 10,01% 896  16,69%
Trainees 9 016% . 020% 20 0,35% 6 030% 4 0,26% 30 056%
Por faixa etaria
Até 30 anos 603  107% 702 124% 1305  231% 496 9,24% 63 T42% 1109 20,66%
De 30 a 50 anos 1938 344% 1974 350% 3912 694% | 1883 3508% = 1945 3624% 3828  7132%
Mais de 50 anos 259 46% 163 29% 22 15% 261 497% 163 3,04% 430 8,01%
Por raca
Brancos 2338 415% 2360  419% 4698  833% | 2189  408% 2247  419% 4436 826%
?'piﬂigi ¢ pardos 38 60% T 6T% 5 127% 4 64% 39 % 720 134%
Amarelos 103 18% 89 16% 192 34% 98 18% 82 15% 180 3,4%
Indigenas 2 00% 2 00% 4 01% 2 00% 2 00% 4 01%
N&o informada 9 03% n 02% 30 05% 6 03% o 02% 27 0,5%
Por grupos minoritarios
zsfsusc?:rfcc.gm 36 24% 128 23% 264 47% 34 25% 125 23% 259 48%
Estrangeiros 56 10% 20 04% 76 13% 44 08% 2 04% 65 2%
Diretores Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
No % No %  No % No % No %  N° %
Por faixa etaria 84  89,4% 10 106% 94  100,0% 83  830% 17 170% 100 100,0%
Até 30 anos 0 00% 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 0,0%
De 30 a 50 anos 64 681% 0 106% 74 78.7% 62 62,0% 5 150% 77 77.0%
Mais de 50 anos 20 213% 0 00% 20 21,3% 2 210% 2 20% 23 23,0%
Por raca
Brancos 83 88,30% 10 1060% 93  9890% 80  80,00% 7 1700% 97 97,00%
f'per‘iiﬁi  pardos) 0 000% 0 000% 0 000% 0 000% 0 000% 0 0,00%
Amarelos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Indigenas 0 000% 0,00% 0 0,00% 0 000% 0,00% 0 0,00%
N&o informada 1 110% 0,00% ! 110% 3,00% 0,00% 3,00%
Por grupos minoritarios
zg:li‘l’:scclgm 0 000% 0 000% 0 000% 0 000% 0 000% 0 0,00%
Estrangeiros o 170% 2 210% 13 1380% 2 12,00% 3 300% 15 15,00%




HORAS DE TREINAMENTO (cri 4041
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2015 2016
N° de N° de N° total Horas por N° de N° de N© total Horas por
colaboradores participagdes' de horas colaborador colaboradores participagoes' de horas colaborador
ativos na funcao ativo | ativos na fungdo ativo

em 31/12 em 31/12

Diretores 94 1.160 2.078 22,1 100 2.343 2.889 28,9
Homens 84 1.024 1.685 201 83 1.989 2.430 29,3
Mulheres 10 136 393 39,3 17 354 459 27,0
Gerentes 1.277 18.156 44.452 34,8 1.224 27.607 42.797 35,0
Homens 816 11.501 28.582 35,0 767 17.034  26.094 34,0
Mulheres 461 6.655 15.869 34,4 457 10.573 16.703 36,5
Administrativos 3.320 48.092 87.101 26,2 3117 68.212 81.990 26,3
Homens 1.529 21.520 38.798 25,4 1.421 31436 34.784 24,5
Mulheres 1791 26.572 48.304 27,0 1.696 36.776 47.206 278
Producéo 928 12.151 23.762 25,6 896 16.500 18.189 20,3
Homens 362 4.877 10.718 29,6 359 6.808 7918 221
Mulheres 566 7.274 13.044 23,1 537 9.692 10.271 191
Estagiarios 181 2.700 3.500 19,3 167 4.099 3.440 20,6
Homens 93 1.422 1.907 20,5 87 2157 1766 20,3
Mulheres 88 1.278 1.593 181 80 1.942 1.674 20,9
Jovens-aprendizes 108 1.528 2.486 23,0 94 2.316 2.040 21,7
Homens 46 652 1.090 237 42 1.018 914 21,8
Mulheres 62 876 1.396 22,5 52 1.298 1126 21,6
Trainees 20 651 5.819 291,0 30 1.328 8.676 289,2
Homens 9 295 2.659 2954 16 683 4.493 280,8
Mulheres 11 356 3.161 2873 14 645 4183 298,8
Total 5.928 84.438 169.197 28,5 5.628 122.405 160.021 28,4

' Considera que cada funciondrio pode ser contado mais de uma vez



Ecoeficiéncia

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO pesiz021
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2015 2016
Volume/peso Gigajoules Volume/peso Gigajoules
Fontes ndo renovaveis 76.241 1.227 72.531 1.368
Gasolina (litros) 26.212 0.8 21770 0,7
Diesel (litros) 16.754 0,6 13.650 0,48
G4&s natural (m?) 33.275 1.225,8 371 1.367,16
Fontes renovaveis 66.457 32.322 54.542 30.062
Alcool (litros) 57.479 1.2 46.192 1.0
Hidrdulica + Edlica (MW)h 8.978 32.321 8.350 30.061
Total 142.697 33.549 127.073 31.431
Consumo de eletricidade 12150 43.740 12.459 44.854
Total de energia consumida 154.847 77.289 139.532 76.284
"Revisados dados informados em 2015 |GRri 102-48|
EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO,€) ioriz0s1.3052]
2015 2016
Escopo 1 1.283.05 543,06
Fontes fixas (geradores de eletricidade) 244,79 229,29
Fontes méveis (transporte de materiais, produtos, empregados) 47.31 39,21
Emissdes fugitivas 945,95 274,56
Escopo 2 1.511,97 1.017,93
Compra de eletricidade 1.511,97 1.017,93
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De acordo com a opcao Essencial das Normas GRI

GRI Standard

GRI 102:

Contetdos-
padrao 2016

Disclosure

Perfil

102-1 Nome da organizacdo

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos
102-3 Localizagdo da sede

102-4 Localizacdo das operacdes

102-5 Propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizacao

102-8 Informacdes sobre empregados
e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de suprimentos

102-10 Mudancas significativas na organizacdo
e na cadeia de suprimentos

102-11 Abordagem ou principio da precaucdo

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participagdo em associacdes

Estratégia

102-14 Declaracdo do principal tomador de decisdo
Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento

Governanga
102-18 Estrutura de governanca

102-20 Responsabilidade de executivos por
temas econémicos, ambientais e sociais

102-22 Composicdo do mais alto 6rgdo
de governanca e seus comités

102-29 Identificacdo e gestdo de impactos
econOmicos, ambientais e sociais

102-31 Revisdo de tépicos econdmicos, ambientais e sociais

©

Pagina e/ou link

Perfil
Perfil
Perfil
Perfil
Perfil
Perfil
Perfil

Indicadores complementares

Gestdo de fornecedores

Gestdo de fornecedores

Ha monitoramento e controle de atividades, incluindo
a gestdo de riscos no desenvolvimento, no lancamento
e na comercializagdo de produtos, a fim de evitar
danos socioambientais, e a melhoria das instalacdes,
com o acompanhamento de metas para a redugao

do consumo de energia e 4gua e a elaboracdo de
inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Governanca - Compromissos globais

Anexos - Engajamento de partes interessadas - Entidades

Mensagem

Missdo | Governanca - Conduta

Anexo - Estrutura de Governanca

Governanca

Governanca

Governanca - Gestdo de Riscos

Governanca - Gestdo de Riscos



GRI Standard Disclosure

Engajamento das partes interessadas
102-40 Lista de grupos de partes interessadas

102-41 Acordos de negociagao coletiva

102-42 Base usada para a identificacao e selecao

de partes interessadas para engajamento

102-43 Abordagem do envolvimento
das partes interessadas

102-44 Principais temas e preocupac¢des
levantados durante o engajamento

Pratica de relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas

102-46 Definicdo do conteldo do
relatério e limite dos tépicos

102-47 Relacdo de toépicos relevantes
102-48 Reformulagdes de informacdes

102-49 AlteracGes em lista de tépicos
materiais e limites de tépicos

102-50 Periodo do relatério
102-51 Data do relatério mais recente
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios

102-53 Ponto de contato para perguntas
relativas ao relatério

102-55 indice de contetido

102-56 Garantia de verificacdo externa

GRI Standard
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Pagina e/ou link

Anexo - Engajamento de partes interessadas
100%

Anexo - Engajamento de partes interessadas

Anexo - Engajamento de partes interessadas

Anexo - Engajamento de partes
interessadas; Temas relevantes

Apresentacdo

Apresentacdo

Apresentacdo - Contelido / Anexos - Temas relevantes
N&do ocorreram

N&o ocorreram

Apresentacdo
Maio 2016
Apresentacdo

Como contatar o Citi

fndice de Contetdo GRI

Exceto os indicadores financeiros, incluindo a
Demonstracdo do Valor Adicionado - que sao auditadas
pela KPMG Auditores Independentes -, os demais dados
do relatério ndo passaram por verificacdo externa.

Pagina e/ou link

Desempenho econémico

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 201: Desempenho | 201-1 Valor econémico direto
econdomico 2016 gerado e distribuido

Impactos econémicos indiretos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

203-1 Investimentos em infraestrutura
e servicos oferecidos

GRI 203: Impactos
econdmicos
indiretos 2016

Explanacao

Sobre o relatério |

Estratégia e gestdo|
Citi Foundation

Estratégia e gestdo

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatério |
Citi Foundation

Citi Foundation
Citi Foundation

Citi Foundation

o



GRI Standard

Disclosure
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Pagina e/ou link

Parte

Omissao

Anticorrupcgao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 205:
Anticorrup¢do 2016

Energia

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 302:
Energia 2016

Agua
GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 303: Agua 2016

Emissoes

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 305:
Emissoes 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

205-1 Operacdes avaliadas
sobre riscos de corrup¢dao

205-2 Comunicacdo e treinamento em politicas
e procedimentos de combate a corrupgdo

205-3 Casos confirmados de
corrupcdo e medidas tomadas

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacdo

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

303-1 Consumo de agua por fonte

303-3 Agua reciclada e reutilizada

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

305-1 Emissdes diretas de gases de
efeito estufa GEE) (escopo 1)

305-2 Emissoes indiretas de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicdo de energia (escopo 2)

omitida

Sobre o relatério
Governanga/ Conduta

Governanga /Conduta
Governanca /Conduta

Governanca /Conduta

Governanca /Conduta

Ndo foram registrados
em 2016

Sobre o relatério | Avancos
na Gestdo Socioambiental

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Citi em nimeros, Avancos
na Gestdo Socioambiental

- Ecoeficiéncia; Anexo GRI -
Indicadores complementares

Sobre o relatério | Avancos
na Gestdo Socioambiental

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Citi em numeros,
Ecoeficiéncia

Citi em numeros,
Ecoeficiéncia

Sobre o relatério |
Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Anexo GRI - Indicadores
complementares

@

Explanagéo
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Disclosure
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Omissao

Pagina e/ou link

Efluentes e Residuos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 306: Efluentes
e Residuos 2016

Emprego

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 401:
Emprego 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

306-2 Peso total de residuos por
tipo e método de disposigdo

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

401-1 Novas contratacdes e
rotatividade de empregados

Treinamento e Educacao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 404:
Treinamento e
Educagdo 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

404-1 Média de horas de treinamento
por ano por empregado

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 405: Diversidade
e lgualdade de
oportunidades 2016

N&o discriminagao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 406: Nao
discriminacdo 2016

Trabalho Infantil

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 408: Trabalho
Infantil 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

405-1 Diversidade de drgdos de
governanga e empregados

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

406-1 Casos de discriminagao e
medidas corretivas tomadas

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

408-1 Operacdes e fornecedores
com risco significativo para a
ocorréncia de trabalho infantil

Parte Razao Explanacao
omitida

Sobre o relatério |
Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Citi em NUumeros; Avangos
na Gestdo Socioambiental

- Ecoeficiéncia; Anexo GRI -
Indicadores complementares

Sobre o relatdrio | Talentos
Talentos
Talentos

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatério | Talentos
Talentos
Talentos

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatério | Talentos
Talentos
Talentos

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatério | Talentos

Governanca - Conduta;
Talentos - Diversidade

Talentos

Ndo foram registrados
em 2016

Sobre o relatério |
Fornecedores

Avancos na gestao
socioambiental - gestdo
de fornecedores

Fornecedores

Ndo foram registrados
casos em 2016

@
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Omissao

Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 409: Trabalho
forcado ou analogo
ao escravo 2016

Comunidades locais

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 413:
Comunidades
locais 2016

Politicas publicas

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 415: Politicas
publicas 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

409-1 Operacdes e fornecedores com
risco significativo para a ocorréncia de
trabalho forcado ou analogo ao escravo

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos
servicos financeiros de pessoas desfavorecidas

413-1 Operacdes com engajamento da
comunidade local, avaliagdo de impactos
e programas de desenvolvimento local

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

415-1 Contribuicdes financeiras para
partidos politicos e politicos

Sobre o relatério |
Fornecedores

Avancos na gestao
socioambiental - gestdo
de fornecedores

Fornecedores

Ndo foram registrados
casos em 2016

Sobre o relatério

Citi Foundation; Anexos
- Engajamento de
partes interessadas

Engajamento de
partes interessadas

Todas as instalagdes

do Citi sao 100%
acessiveis. Agéncias e
caixas eletrdnicos estdo
aptos para atender
pessoas com mobilidade
reduzida ou deficiéncia,
com rampas, corrimaos

e pisos adaptados.
Pessoas com deficiéncia
visual tém a disposicdo
demonstrativos em braile
e software especial no
portal Citibank Online.
Pessoas com deficiéncia
auditiva recebem suporte
de intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras)
e centrais telefénicas
com sistema adaptado.

Citi Foundation; Anexos
- Engajamento de
partes interessadas

Sobre o relatério
Governanca - Conduta
Governanca - Conduta

O Citi ndo faz contribuicdes
dessa natureza

Parte Razao Explanacao
omitida
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Omissao

Pagina e/ou link

Privacidade do cliente

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 418: Privacidade
do cliente 2016

418-1 Reclamacdes comprovadas
relativas a violacdo de privacidade
e perda de dados de clientes

Conformidade socioecondmica

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagcdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 419:
Conformidade
socioeconomica 2016

419-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos
socioecondmicos relativos a produtos e servigos

Responsabilidade pelo produto

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

FS16 Iniciativas para aumentar a educagao
financeira, por tipo de beneficidrio

FS1 Politicas com componentes socioambientais
especificos aplicadas as linhas de negécios

FS2 Procedimentos para avaliacdo e triagem de
risco socioambientais nas linhas de negdcios

FS3 Processos de monitoramento

de clientes na implementacgdo e

no do cumprimento de exigéncias
socioambientais incluidas em contratos

Parte Razao Explanacao
omitida

Sobre o relatério |
Financas responsaveis

Financas responsaveis
Financas responsaveis

Foram registradas 9
reclamacgdes relativas a
violagdo de privacidade.

Em todos os casos, houve
reinstrucdo dos funciondrios
e terceiros, bem como
contato com os clientes

para sanar as ocorréncias.

Sobre o relatério |
Financas responsaveis

Financas responsaveis
Financas responsaveis

Multa de R$ 1,5 milhdo em
processo administrativo
por ndo conformidade com
a lei que exige divisorias
nas agéncias. O Citi entrou
com agdo anulatéria para
suspender a exigibilidade
da multa. Os principais
argumentos de defesa sdo:
(1) falta de razoabilidade

do valor da multa total
aplicada frente a alegada
irreqularidade apurada pelo
fiscal do PROCON e (2) erro
guanto ao termo inicial para
computo da multa didria.

Sobre o relatério |
Financas responsaveis

Financas responsaveis
Financas responsaveis

Finangas responsaveis

Avancos na gestdo
socioambiental

Avancos na gestdo
socioambiental

Avancos na gestdo
socioambiental
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Fotos

Banco de imagens Citi

Banco de imagens parceiros

Bruno Lima/Instituto Ayrton Senna

Como contatar o Citi crii02-53

Citiphone

Capitais e regides metropolitanas 4004 2484
Outras localidades 0800 701 2484

SAC Citi 0800 979 2484
Citi Cartdes Corporativos Mastercard e Visa 0800 724 9402

QOuvidoria
0800 970 2484

Deficiente auditivo
0800 722 2484

Sustentabilidade
assuntoscorporativos@citi.com

Presen¢a multimidia

n Facebook

Facebook.com/CitiBrasil
Facebook.com/citibank
Youtube
Youtube.com/CitiBrasil
Youtube.com/Citi CITI

0]

Instagram
Instagram.com/citi

LinkedIn
www.linkedin.com/company/citi
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