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Perfil

102-1 Nome da organizacdo

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos
102-3 Localizagdo da sede

102-4 Localizacdo das operacdes

102-5 Propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizacao

102-8 Informacdes sobre empregados
e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de suprimentos

102-10 Mudancas significativas na organizacdo
e na cadeia de suprimentos

102-11 Abordagem ou principio da precaucdo

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participagdo em associa¢des

Estratégia

102-14 Declaracdo do principal tomador de decisdo
Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento

Governanga
102-18 Estrutura de governanca

102-20 Responsabilidade de executivos por
temas econémicos, ambientais e sociais

102-22 Composicdo do mais alto 6rgdo
de governanca e seus comités

102-29 Identificacdo e gestdo de impactos
econOmicos, ambientais e sociais

102-31 Revisdo de tépicos econdmicos, ambientais e sociais
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Perfil
Perfil
Perfil
Perfil
Perfil
Perfil
Perfil

Indicadores complementares

Gestdo de fornecedores

Gestdo de fornecedores

Ha monitoramento e controle de atividades, incluindo
a gestdo de riscos no desenvolvimento, no lancamento
e na comercializagdo de produtos, a fim de evitar
danos socioambientais, e a melhoria das instalacdes,
com o acompanhamento de metas para a redugao

do consumo de energia e 4gua e a elaboracdo de
inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Governanca - Compromissos globais

Anexos - Engajamento de partes interessadas - Entidades

Mensagem

Missdo | Governanca - Conduta

Anexo - Estrutura de Governanca

Governanca

Governanca

Governanca - Gestdo de Riscos

Governanca - Gestdo de Riscos
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Engajamento das partes interessadas
102-40 Lista de grupos de partes interessadas

102-41 Acordos de negociagao coletiva

102-42 Base usada para a identificacao e selecao

de partes interessadas para engajamento

102-43 Abordagem do envolvimento
das partes interessadas

102-44 Principais temas e preocupac¢des
levantados durante o engajamento

Pratica de relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas

102-46 Definicdo do conteldo do
relatério e limite dos tépicos

102-47 Relacdo de toépicos relevantes
102-48 Reformulagdes de informacdes

102-49 AlteracGes em lista de tépicos
materiais e limites de tépicos

102-50 Periodo do relatério
102-51 Data do relatério mais recente
102-52 Ciclo de emissdo de relatoérios

102-53 Ponto de contato para perguntas
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102-55 indice de contetido

102-56 Garantia de verificacdo externa
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Anexo - Engajamento de partes interessadas
100%

Anexo - Engajamento de partes interessadas

Anexo - Engajamento de partes interessadas

Anexo - Engajamento de partes
interessadas; Temas relevantes

Apresentacdo

Apresentacdo

Apresentacdo - Contelido / Anexos - Temas relevantes
N&do ocorreram

N&o ocorreram

Apresentacdo
Maio 2016
Apresentacdo

Como contatar o Citi

fndice de Contetdo GRI

Exceto os indicadores financeiros, incluindo a
Demonstracdo do Valor Adicionado - que sao auditadas
pela KPMG Auditores Independentes -, os demais dados
do relatério ndo passaram por verificacdo externa.
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Desempenho econémico

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 201: Desempenho | 201-1 Valor econémico direto
econdomico 2016 gerado e distribuido

Impactos econémicos indiretos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

203-1 Investimentos em infraestrutura
e servicos oferecidos

GRI 203: Impactos
econdmicos
indiretos 2016

Explanacao

Sobre o relatério |

Estratégia e gestdo|
Citi Foundation

Estratégia e gestdo

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatério |
Citi Foundation

Citi Foundation
Citi Foundation

Citi Foundation
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Parte

Omissao

Anticorrupcgao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 205:
Anticorrup¢do 2016

Energia

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 302:
Energia 2016

Agua
GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 303: Agua 2016

Emissoes

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 305:
Emissoes 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

205-1 Operacdes avaliadas
sobre riscos de corrup¢dao

205-2 Comunicacdo e treinamento em politicas
e procedimentos de combate a corrupgdo

205-3 Casos confirmados de
corrupcdo e medidas tomadas

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacdo

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

303-1 Consumo de agua por fonte

303-3 Agua reciclada e reutilizada

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

305-1 Emissdes diretas de gases de
efeito estufa GEE) (escopo 1)

305-2 Emissoes indiretas de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicdo de energia (escopo 2)

omitida

Sobre o relatério
Governanga/ Conduta

Governanga /Conduta
Governanca /Conduta

Governanca /Conduta

Governanca /Conduta

Ndo foram registrados
em 2016

Sobre o relatério | Avangos
na Gestdo Socioambiental

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Citi em nimeros, Avancos
na Gestdo Socioambiental

- Ecoeficiéncia; Anexo GRI -
Indicadores complementares

Sobre o relatério | Avancos
na Gestdo Socioambiental

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Citi em numeros,
Ecoeficiéncia

Citi em numeros,
Ecoeficiéncia

Sobre o relatério |
Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Explanagéo



GRI Standard

Disclosure

CITI BRASIL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

Omissao
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Efluentes e Residuos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 306: Efluentes
e Residuos 2016

Emprego

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 401:
Emprego 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

306-2 Peso total de residuos por
tipo e método de disposigdo

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

401-1 Novas contratacdes e
rotatividade de empregados

Treinamento e Educacao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 404:
Treinamento e
Educagdo 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

404-1 Média de horas de treinamento
por ano por empregado

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 405: Diversidade
e lgualdade de
oportunidades 2016

N&o discriminagao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 406: Nao
discriminacdo 2016

Trabalho Infantil

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 408: Trabalho
Infantil 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

405-1 Diversidade de drgdos de
governanga e empregados

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

406-1 Casos de discriminagao e
medidas corretivas tomadas

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

408-1 Operacdes e fornecedores
com risco significativo para a
ocorréncia de trabalho infantil

Parte Razao Explanacao
omitida

Sobre o relatério |
Ecoeficiéncia

Ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia

Citi em NUumeros; Avangos
na Gestdo Socioambiental

- Ecoeficiéncia; Anexo GRI -
Indicadores complementares

Sobre o relatdrio | Talentos
Talentos
Talentos

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatério | Talentos
Talentos
Talentos

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatério | Talentos
Talentos
Talentos

Anexo GRI - Indicadores
complementares

Sobre o relatdrio | Talentos

Governanca - Conduta;
Talentos - Diversidade

Talentos

Ndo foram registrados
em 2016

Sobre o relatério |
Fornecedores

Avancos na gestao
socioambiental - gestdo
de fornecedores

Fornecedores

Ndo foram registrados
casos em 2016
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Omissao

Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 409: Trabalho
forcado ou analogo
ao escravo 2016

Comunidades locais

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 413:
Comunidades
locais 2016

Politicas publicas

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 415: Politicas
publicas 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

409-1 Operacdes e fornecedores com
risco significativo para a ocorréncia de
trabalho forcado ou analogo ao escravo

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos
servicos financeiros de pessoas desfavorecidas

413-1 Operacdes com engajamento da
comunidade local, avaliagdo de impactos
e programas de desenvolvimento local

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

415-1 Contribuicdes financeiras para
partidos politicos e politicos

Sobre o relatério |
Fornecedores

Avancos na gestao
socioambiental - gestdo
de fornecedores

Fornecedores

Ndo foram registrados
casos em 2016

Sobre o relatério

Citi Foundation; Anexos
- Engajamento de
partes interessadas

Engajamento de
partes interessadas

Todas as instalagdes

do Citi sao 100%
acessiveis. Agéncias e
caixas eletrdnicos estdo
aptos para atender
pessoas com mobilidade
reduzida ou deficiéncia,
com rampas, corrimaos

e pisos adaptados.
Pessoas com deficiéncia
visual tém a disposicdo
demonstrativos em braile
e software especial no
portal Citibank Online.
Pessoas com deficiéncia
auditiva recebem suporte
de intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras)
e centrais telefénicas
com sistema adaptado.

Citi Foundation; Anexos
- Engajamento de
partes interessadas

Sobre o relatério
Governanca - Conduta
Governanca - Conduta

O Citi ndo faz contribuicdes
dessa natureza

Parte Razao Explanacao
omitida
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Omissao
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Privacidade do cliente

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 418: Privacidade
do cliente 2016

418-1 Reclamacdes comprovadas
relativas a violacdo de privacidade
e perda de dados de clientes

Conformidade socioecondmica

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagcdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 419:
Conformidade
socioeconomica 2016

419-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos
socioecondmicos relativos a produtos e servigos

Responsabilidade pelo produto

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

FS16 Iniciativas para aumentar a educagao
financeira, por tipo de beneficidrio

FS1 Politicas com componentes socioambientais
especificos aplicadas as linhas de negécios

FS2 Procedimentos para avaliacdo e triagem de
risco socioambientais nas linhas de negdcios

FS3 Processos de monitoramento

de clientes na implementacgdo e

no do cumprimento de exigéncias
socioambientais incluidas em contratos

Parte Razao Explanacao
omitida

Sobre o relatério |
Financas responsaveis

Financas responsaveis
Financas responsaveis

Foram registradas 9
reclamacgdes relativas a
violagdo de privacidade.

Em todos os casos, houve
reinstrucdo dos funciondrios
e terceiros, bem como
contato com os clientes

para sanar as ocorréncias.

Sobre o relatério |
Financas responsaveis

Financas responsaveis
Financas responsaveis

Multa de R$ 1,5 milhdo em
processo administrativo
por ndo conformidade com
a lei que exige divisorias
nas agéncias. O Citi entrou
com agdo anulatéria para
suspender a exigibilidade
da multa. Os principais
argumentos de defesa sdo:
(1) falta de razoabilidade

do valor da multa total
aplicada frente a alegada
irreqularidade apurada pelo
fiscal do PROCON e (2) erro
guanto ao termo inicial para
computo da multa didria.

Sobre o relatério |
Financas responsaveis

Financas responsaveis
Financas responsaveis

Finangas responsaveis

Avancos na gestdo
socioambiental

Avancos na gestdo
socioambiental

Avancos na gestdo
socioambiental



	_GoBack

